POLITICA DE PROTECCION DE DATOS DE CLIENTES Y USUARIOS DEL SERVICIO

1. ¢éQué finalidad tiene esta Politica de Proteccidon de Datos Personales?

Esta Politica de Privacidad tiene por objeto dar a conocer el modo en que obtenemos, tratamos vy
protegemos los datos personales de nuestros clientes y de aquellas personas que se ponen en contacto
con la compafiia en relacién con los mismos, y en este sentido, la presente Politica resulta aplicable, a:

a.

b.

C.

Personas que quieren contratar o que mantienen un contrato o pdliza en vigor para la
prestacién de algun servicio. Cliente o abonado del servicio.

Terceros que son autorizados o cuyos datos han sido facilitados para gestiones del contrato
(ej. titulares de datos de contacto para notificaciones, inquilinos, titulares de sefias de cobro.
Terceros que contactan para informar incidencias del servicio, realizar consultas, formular
qguejas o reclamaciones de cualquier tipo sin mantener una relacion contractual con la
compafiia de aguas. (ej. para consultas sobre condiciones generales del servicio, notificar fugas
en la via publica, comunicar averias, denunciar fraudes,etc.).

Como norma general, todos los tramites y gestiones que conlleven un tratamiento de datos personales
se realizaran por una persona en su propio nombre y en este caso facilitara Unicamente datos personales
de los que es titular. No obstante, se admitirdn tramites realizados por:

e Persona autorizada por el titular.

e Administradores de Fincas debidamente colegiados actuando en nombre de comunidades
de propietarios y otros clientes.
En todo caso garantizan que: (i) han obtenido los datos de forma licita; (ii) han informado al
afectado, cuando proceda, del tramite o consulta que va a realizar, y (iii) cuente con un
interés legitimo para llevar a cabo la gestion que inicia.

2. ¢éQuién es el responsable de los datos que facilita?

El responsable del tratamiento es Aguas de Avilés S.L. (en adelante, “Aguas de Avilés” o la
“Compaiiia”), con CIF nimero B74271339 y domicilio en C/ Cabrufiana n21, 33402, de Avilés (Asturias),
empresa dedicada a la prestacidn de servicios relacionados con la gestién de agua potable.

3. ¢éQué tipo de datos se tratan?

Aguas de Avilés tratara las siguientes categorias de datos de cardcter personal:

Datos identificativos: nombre y apellidos, y nimero de DNI; datos de contacto: nimero de
teléfono y/o correo electrdnico, direccion postal de contacto.

Econdmicos: numero de cuenta bancaria, si opta por este medio de pago.

Informacidon sobre el inmueble para el que solicita el contrato: direccion del punto de
suministro, referencia catastral, los que consten en los documentos que aporte para acreditar
su relacién con el inmueble (alquiler, propiedad...).

Datos de representacion: apoderamientos, protocolos notariales; empresa y datos de contacto
profesional (en caso de actuar por cuenta de una empresa)

Datos de consumo: lecturas de consumos, incidencias y alertas de consumo; datos técnicos del
servicio contratado: n? de contador, tipo de consumo del punto de suministro; datos
econdmicos y de facturacion: importe de facturas, pagos e impagos.

Datos asociados a un expediente de reclamacién de deuda por impago o de fraude:
reclamaciones, infracciones penales.



Otros datos distintos de los anteriores facilitados voluntariamente por Ud. al ponerse en
contacto con nosotros por cualquier motivo (en quejas, reclamaciones, consultas); datos de
terceros que usted facilite voluntariamente y que quedaran integrados en el expediente de
contrato: datos de contacto de un tercero para notificaciones, datos de terceros que son
autorizados por el cliente para realizar gestiones diversas en su nombre en relaciéon con su
contrato.

Firma: datos de la firma digital; firma manuscrita.

Imagen y/o voz: grabada durante llamadas de teléfono, en videoconferencias, en
interlocuciones a través de entornos virtuales.

Otros datos y documentos requeridos para acceder a las tarifas sociales: aprobadas por el
Ayuntamiento de Aguas de Avilés en los términos publicados en la “ORDENANZA NUM. 500,
REGULADORA DE LA PRESTACION PATRIMONIAL DE CARACTER PUBLICO NO TRIBUTARIO POR
LA PRESTACION DEL SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE DEL AYUNTAMIENTO DE AVILES
PARA EL EJERCICIO 2025” y “ORDENANZA NUM. 501, REGULADORA DE LA PRESTACION
PATRIMONIAL DE CARACTER PUBLICO NO TRIBUTARIO POR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
ALCANTARILLADO DEL AYUNTAMIENTO DE AVILES PARA EL EJERCICIO 2025” (BOPA num. 252,
de 31/12/2024) entre los que se incluyen declaracién del IRPF asi como cualquier otro
documento justificativo de ingresos percibidos. Estos datos son exigidos por el Ayuntamiento
de Avilés para acceder a estas tarifas.

Datos procedentes de fuentes accesibles al publico: datos catastrales cuando sea necesario
para comprobar la localizacidn de un punto de suministro y su acometida.

Datos de exploracion, actividad en el Sitio Web, (cookies), si accede a la web de Aguas de
Avilés. Si se accede a la Oficina Virtual se recogeran ademads sus datos de acceso y de
conexidén (credenciales, direccion IP, tipo e ID del dispositivo, tipo e idioma del navegador,
dominio a través del cual se accede. Toda esta informacion se indica con recoge con detalle en
la Politica de Cookies. La web tiene su propia Politica de Privacidad de la Web que puede
consultar.

Recuerde que, en caso de que Ud. aporte datos de terceros a Aguas de Avilés, Ud. se hace unico
responsable frente a ellos y garantiza que ha obtenido la autorizacién de estas personas para facilitar sus
datos y les ha informado de la finalidad del tratamiento. Asimismo garantiza que los datos que ha
aportado son exactos y actualizados, siendo responsable de cualquier dafio o perjuicio, directo o
indirecto, que pudiera ocasionarse como consecuencia del incumplimiento de tal obligacion.

4. ¢Para qué utilizamos sus datos personales y cual es la base de legitimacién?

Sus datos seran tratados para algunas de las finalidades y con la base legitimadora que se indica a
continuacion:

Para prestar el servicio contratado como principal finalidad y para esto: tramitar altas, bajas o
cambios de titularidad; asignar las tarifas, o descuentos que correspondan que haya solicitado y le
apliquen; realizar lecturas periddicas; emitir facturas; comunicarnos con usted a través de
cualquiera de los medios de contacto que nos ha facilitado incluidos electrénicos, para atender o
informarle sobre cualquier incidencia relacionada con el servicio (cortes programados, posible
fuga en sus instalaciones, préoximo recibo o impagos reiterados...); realizar gestiones para el cobro
incluida la reclamacién de impagos; otras gestiones administrativas, incluidas las necesarias para
mantener la exactitud de los datos y para atender cuestiones que plantee a este servicio en
relacidon con su contrato o con el servicio contratado.

Para dejar trazabilidad de las gestiones realizadas por teléfono o en entornos virtuales, si se
activa este servicio, se guardard la grabacion de las llamadas.


https://www.aguasdeaviles.es/politica-de-cookies
https://www.aguasdeaviles.es/aviso-legal

Estos tratamientos son necesarios para la ejecucidn del contrato.

En el caso de los tratamientos de datos de categoria especial para asignar una tarifa social, la
base legitimadora serd el consentimiento otorgado al efectuar la solicitud.

Los datos personales de los representantes, personas de contacto y Administradores de Fincas
se trataran en base al interés legitimo (art. 19 de la Ley Orgénica 3/2018), con la Unica finalidad de
gestionar la peticién efectuada en nombre de un tercero.

Para atender incidencias y consultas del servicio no relacionadas con un contrato de suministro,
formuladas por cualquier interesado. Los datos de la persona que contacte se trataran en base al
consentimiento otorgado al realizar el contacto con la compaiiia.

Para hacer un cdlculo del rendimiento de la red permitiendo detectar fugas de agua y fraudes
con el objetivo de garantizar un caudal adecuado a la red de suministro. Se utilizardn datos
agregados de los consumos de toda la poblacidn y se denunciardn si procede los fraudes en el
consumo de agua y se reclamara el importe defraudado. El tratamiento de estos datos se basa en
el interés legitimo de la compafiia en garantizar el suministro a las necesidades de la poblacion.
Ud. puede oponerse a este tratamiento. No obstante, no podra oponerse al tratamiento que deba
realizar la compafiia para denunciar y/o reclamar el fraude detectado.

Para realizar encuestas de calidad o de satisfaccion sobre el servicio que presta Aguas de Avilés y
estudios estadisticos relacionados con el servicio contratado. Este tratamiento se basa en el
interés legitimo en conocer su nivel de satisfaccion y detectar aspectos de mejora en relacién con
los servicios prestados. Ud. puede oponerse a este tratamiento.

Para remitirle encuestas de percepcion sobre Aguas de Avilés o sobre el Grupo empresarial al
que pertenece. Estas encuestas no estan directamente relacionadas con la prestacidn del servicio
contratado por lo que solo se realizaran si presta su consentimiento expreso que podra revocar en
cualquier momento.

Para remitirle comunicaciones promocionales sobre los productos y servicios y eventos que
organiza Aguas de Avilés y/o el Grupo empresarial al que pertenece. Estas comunicaciones
podran realizarse incluso por medios electrdnicos. Esta actividad requiere su consentimiento
expreso que podra revocar en cualquier momento.

Para ofrecerle promociones y servicios personalizados relacionados con el sector del agua en
base a un perfil de cliente elaborado a partir de sus datos de consumo, de facturacion y datos
técnicos del servicio contratado. Esta actividad requiere su consentimiento expreso que podra
revocar en cualquier momento.

Para definir acciones de cobro y recobro de deuda en base a un perfil de cliente elaborado a
partir del numero de facturas impagadas, importe adeudado y antigiiedad de la deuda de un
contrato. Este tratamiento se basa en el interés legitimo de la compaiiia en eficientar la
reclamacion de deuda ajustdndose a las caracteristicas de pago e impago individuales de cada
cliente. Ud. puede oponerse a este tratamiento.

Aguas de Avilés puede utilizar toda la informacidn que tiene sobre usted para la defensa de sus
intereses legitimos en cualquier expediente administrativo o de reclamacion. Este tratamiento se
basa en el interés legitimo.



Para los tratamientos anteriores basados en el interés legitimo, Aguas de Avilés ha realizado el
correspondiente informe de ponderacidn de los intereses perseguidos por el Responsable y los derechos
y libertades fundamentales de los interesados. En caso de duda sobre los mismos puede enviar su
consulta al DPO de la Compaiiia.

5. ¢éQuiénes pueden acceder a sus datos personales?

Aguas de Avilés cuenta con proveedores de servicios para la realizacion de algunas tareas propias del
contrato (soporte en la atencidn al cliente, asesoria juridica, impresion ensobrado y remision de facturas,
servicios tecnoldgicos, almacenamiento y destruccion de archivos fisicos, entre otros). Estos proveedores
podrian tener que acceder a sus datos personales para desarrollar estas tareas. Aguas de Avilés garantiza
gue estos proveedores han firmado un contrato de encargo del tratamiento y Unicamente trataran sus
datos personales bajo instrucciones expresas y en ningun caso los utilizardn para fines propios o
diferentes a los detallados en esta Politica.

Algunos de nuestros proveedores estan ubicados en paises situados fuera del Espacio Econdmico
Europeo (EEE) o, estando ubicadas en EEE comparten la informacién con otras entidades ubicadas fuera
de dicho territorio. En todo caso, Aguas de Avilés garantiza que:

e Las transferencias se realizan a paises respecto de los que la Comisidon Europea ha declarado
gue proporcionan un nivel de proteccidén equiparable al europeo.

e En ausencia de dicha declaracidn de adecuacién se han firmado las Clausulas Contractuales Tipo
aprobadas por la Comisién.

Para mas informacidén sobre esta materia, contacte con el Delegado de Proteccion de datos.
6. ¢A quién comunicamos sus datos?

Aguas de Avilés podria comunicar sus datos personales a terceros.

Aguas de Avilés tiene un interés legitimo en transmitir datos personales de sus clientes dentro del Grupo
empresarial al que pertenece para fines puramente administrativos cuyo objetivo es la coordinacién
eficiente de los recursos. Si desea consultar mas informacion sobre esta materia, puede remitir su

consulta al Delegado de Proteccién de datos.

Aguas de Avilés estd obligada a comunicar sus datos a las siguientes entidades y para las finalidades y
por los motivos que se indican a continuacion:



Entidad

Finalidad

Esta comunicacidn es legal segun...

Ayuntamientos
del ambito en el
gue Aguas de
Avilés presta los
servicios del
ciclo integral del
agua.

Para que el Ayuntamiento
pueda aprobar la tarifa de
alcantarillado.

Para que el Ayuntamiento
pueda aprobar la tarifa de
depuracién.

Para que el Ayuntamiento
pueda aprobar la tarifa de
agua.

Para que el Ayuntamiento
pueda aprobary recaudar la
tasa de residuos sélidos
urbanos o equivalente.

Ordenanza del ayuntamiento
reguladora de Ila tarifa de
alcantarillado (Ordenanza accesible
en la web de cada municipio).

Ordenanza del ayuntamiento
reguladora de Ila tarifa de
depuracién. (Ordenanza accesible
en la web de cada municipio).

Ordenanza Fiscal del ayuntamiento
reguladora de la tarifa de agua.
(Ordenanza accesible en la web de
cada municipio).

Ordenanza Fiscal del ayuntamiento
reguladora de la tasa de residuos
sélidos urbanos o equivalente agua.
(Ordenanza accesible en la web de
cada municipio).

UTE Saleal

Para que el Ayuntamiento
pueda facturar y recaudar la
tarifa de depuracién

Ordenanza Fiscal del ayuntamien
reguladora de la tasa de residuos sdlid
urbanos o equivalente agua. (Ordenan
accesible en la web de cada municipio)



Servicios

sociales o
similares en
los que Aguas
de Avilés
presta el
Servicio

Agencia
Tributaria
(AEAT)

Agencia
Tributaria
(AEAT)

Autoridad
Judicial o
Cuerpos y
fuerzas de
seguridad del
Estado

Administracion
de Justicia

Para analizar la condicién de
persona consumidora
vulnerable por sus
caracteristicas, necesidades
o circunstancias personales,
econdmicas, educativas o
sociales en una especial
situaciéon de subordinacion,
indefensidn o desproteccion
qgue les impide el ejercicio
de sus derechos como
personas consumidoras en
condiciones de igualdad.

Envio a la AEAT en un
maximo de cuatro dias
habiles el detalle de las
facturas emitidas y
recibidas.

Liquidacion modelo 347 (es

un modelo informativo
anual en dénde se
especifica la suma de

operaciones realizadas con
un cliente o proveedor
superiores a 3.005,06€)

Envio de datos para
localizacién de una persona
mediante solicitud
judicial/policial previa.

Reclamaciones judiciales

Estamos obligados a recabar esta
informacion de las
Administraciones de acuerdo con la
Ley 4/2022, de 25 de febrero, de
proteccién de los consumidores vy
usuarios frente a situaciones de
vulnerabilidad social y econémica y
el Real Decreto ley 2/2022, de 2 de
febrero, donde se prorrogan
determinadas medidas para hacer
frente a situaciones de
vulnerabilidad social y econdmica.

Sistema de suministro inmediato de
informacion (Sll), regulado en el RD
596/2016, de 2 de diciembre y por
la Orden HFP/417/2017, de 12 de
mayo.

Obligacion  por la
Operaciones con terceros

Informaciéon  solicitada por la
Admon. Publica.

Ley de enjuiciamiento civil y Ley de
enjuiciamiento criminal (Ley 1/2000
de 7 de Enero y Real Decreto de 14
de septiembre de 1882)

Ademas, Aguas de Avilés podra comunicar sus datos a terceros si usted lo ha consentido expresamente.



7. ¢éPor cuanto tiempo conservamos sus datos?

Los datos se mantendran por el tiempo estrictamente necesario para cumplir con las finalidades
descritas en los apartados anteriores. Transcurrido este plazo, los datos se mantendran bloqueados por
un periodo adicional a efectos de atender posibles responsabilidades legales derivadas la misma.
Posteriormente seran suprimidos definitivamente.

8. ¢Cudles son sus derechos en materia de proteccion de datos y como puede ejercitarlos?

La Ley le reconoce los siguientes derechos en materia de proteccion de datos:

tratamiento

Derecho Contenido
Acceso Consultar sus datos personales incluidos en las bases de datos de Aguas de Avilés.
Rectificacion Modificar sus datos personales cuando sean inexactos o incompletos.
Supresion Solicitar que eliminemos sus datos personales.
Oposicion Oponerse al tratamiento de sus datos personales para las finalidades basadas en el interés
publico o en el interés legitimo.
Solicitar la limitacion al tratamiento de sus datos en los siguientes casos:
- Mientras se comprueba la impugnacién de la exactitud de sus datos.
- Cuando el tratamiento es ilicito, pero Ud. se opone a la supresién de sus datos.
Limitacion - Cuando Aguas de Avilés no necesite tratar sus datos, pero Ud. los necesite para el

ejercicio o la defensa de reclamaciones.

- Cuando Ud. se haya opuesto al tratamiento de sus datos para el cumplimiento de una
misién en interés publico o para la satisfaccidn de un interés legitimo, mientras se
verifica si los motivos legitimos para el tratamiento prevalecen sobre los suyos.

Portabilidad

Recibir, en formato electrénico, los datos personales que nos haya facilitado, asi como a
transmitirlos a otro Responsable del Tratamiento.

Para ejercer los anteriores derechos, o revocar el consentimiento prestado para alguna de las
finalidades indicadas, bastard con que envie su solicitud por cualquiera de los siguientes medios
indicando en el asunto “ Proteccidn de datos”:

Correo electrénico: dpo@aguasdeaviles.es
Correo Postal: Calle Cabrufiana n21, 33402, de Avilés (Asturias), dirigido al Delegado de
Proteccidn de Datos.

e Através del contacta de nuestra web: https://www.aguasdeaviles.es/canales-de-contacto.

También puede registrar su solicitud en las oficinas del servicio.

El solicitante deberd estar suficientemente identificado en la solicitud. Cuando el responsable del
tratamiento tenga dudas razonables en relacién con la identidad del solicitante, podra requerirle para
que facilite la informacidn adicional necesaria para confirmar su identidad. En caso de que se actue a
través de representacién legal deberd aportarse, ademas, DNI y documento acreditativo de la
representacion del representante.

El ejercicio de derechos es gratuito, no obstante, Aguas de Avilés se reserva el derecho de cobrar un
canon cuando las solicitudes sean manifiestamente infundadas o excesivas, especialmente debido a su
caracter repetitivo. En este caso, Aguas de Avilés podra optar directamente por no contestar a la solicitud

recibida.




En todo caso, como afectado o interesado, puede presentar las denuncias que considere oportunas ante
la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos por alguno de los medios indicados en la pagina web
(www.aepd.es).

9. Delegado de proteccion de datos.

Aguas de Avilés ha nombrado un Delegado de Proteccion de Datos con quien puede contactar si tiene

cualquier duda o queja en materia de proteccién de datos. Su reclamacién se investigard de forma
confidencial.

Puede contactar con nuestro Delegado de Proteccion de Datos por cualquiera de los siguientes medios:
e Correo electrénico: dpo@aguasdeaviles.es

e Correo Postal: Calle Cabrufiana n21, 33402, de Avilés (Asturias), dirigido al Delegado de
Proteccidn de datos.

Politica revisada el 31 de marzo de 2026.


http://www.aepd.es

