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Palabras de la alcaldesa de Avileés

Marivi Monteserin Rodriguez

La disponibilidad del agua es uno de los grandes desafios del presente y el sexto Objetivo de Desarrollo
Sostenible de la ONU. Una de cada tres personas en el mundo carece de acceso a agua potable salubre.
Vivir en el mundo desarrollado es una garantia de acceso a un recurso basico para la vida como es el
agua, fundamental para la conservacion de ecosistemas ricos en términos medioambientales como es
el asturiano, y que adquiere la condicion de factor estratégico para nuestro tejido productivo.

Aguas de Avilés, sociedad mixta participada por el Ayuntamiento de Avilés y Asturagua Servicio Integral
del Ciclo del Agua, asume como principal misién garantizar la plena calidad del agua a través de una
gestion eficiente y equilibrada, desde su captacion en los ricos parajes de la montafa asturiana hasta su
suministro en los domicilios de las familias avilesinas. Estamos ante un arduo proceso que consiguen
ofrecer mediante un servicio de maxima garantia, plena calidad y total seguridad.

El compromiso de Aguas de Avilés siempre se ha centrado en ofrecer la mayor satisfaccion a sus
usuarios, mejorando constantemente la prestacion del servicio. Palabras como Excelencia, Innovacién,
Transparencia y Responsabilidad, asumen un especial protagonismo en el hacer diario de la compania.

En el presente informe de desarrollo sostenible adquiere un especial valor su labor responsabilidad
social, que se materializa en su Pacto Social, a través de las mesas de Solidaridad y del Empleo de
calidad, donde se evidencia su firme compromiso con el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (0DS) y con el territorio. Un compromiso especialmente importante en estos momentos,
ante las dificultades derivadas de un mundo en plena transformacion, y en el que es fundamental que
todas las entidades asuman el compromiso colectivo de contribuir a mejorar la calidad de vida de las
personas.

Este ano Aguas de Avilés ha sumado importantes iniciativas que mejoran la prestacion del servicio al
usuario y afianzan su compromiso con nuestro territorio. Destacan iniciativas como la implantacion de
la telelectura de contadores en todas las empresas del PEPA, una actuacién pionera que supone avanzar
hacia la transformacién digital del ciclo integral del agua. Ha avanzado hacia modelos energéticos mas
sostenibles con la incorporacién una nueva instalacion fotovoltaica en la Estacién de Tratamiento de
Agua Potable que permite generar el 30 por ciento de la energia que consume la planta anualmente. Y
ha reforzado su colaboracion con aquellas entidades de la ciudad comprometidas en diferentes ambitos,
como la formacién y empleo de personas con discapacidad intelectual, el apoyo a la consolidacion de
las empresas locales o el fomento de la sostenibilidad y el cuidado del medioambiente.

Aguas de Avilés es, por todo ello, un ejemplo de ese nuevo modelo de tejido productivo comprometido,
tanto con el territorio como con sus usuarios, que han sabido incorporar la maximizacion del beneficio
social como una de las misiones de su estrategia corporativa.
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Palabras de la Gerente

Carmen Maria Alvarez Castaiio

Un afio mas tengo el placer de presentarles el Informe de Desarrollo Sostenible de Aguas de Avilés
2021. Un afo en el que Aguas de Avilés ha sido un ejemplo de resiliencia y capacidad de adaptacion a
todos los niveles operativos. Un afio de retos que nos han hecho evolucionar rapidamente, manteniendo
nuestro compromiso como empresa social y medioambiental.

La Sociedad Mixta ha continuado fiel a su idea de seguir siendo parte activa de la ciudad de Avilés,
fomentando en ella el desarrollo sostenible y contribuyendo en la medida de nuestras posibilidades
a la consecucién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (0DS), desarrollando como se verd en el
presente informe multiples actuaciones en la ciudad.

Alo largo de este Informe se compartiran los principales resultadosy logros de las actuaciones iniciadas
en 2019 y 2020 que han dado sus frutos, asi como los objetivos alcanzados en 2021. Continuando con
nuestra meta clara, la preservacion del agua como fuente de vida, y caminando hacia la economia
circular con concienciacion e implicacion.

Para obtener un servicio 6ptimo para el ciudadano, nuestro equipo ha vuelto a demostrar una
extraordinaria capacidad de adaptacion a un entorno mixto de trabajo y al uso de las tecnologias;
trabajadores absolutamente comprometidos con la prestacion de este servicio que han visto
reconvertidos los salones de sus casas en puestos de trabajo improvisados con el Unico objetivo de
conseguir la continuidad de un servicio de calidad. También quiero agradecer a la poblacidn avilesina
su apoyo, respeto y colaboracion con todo nuestro equipo a lo largo de este afo.

El medioambiente y la sostenibilidad forman parte del ADN de Aguas de Avilés, por lo que el 2021 ha
sido un afio de inversion en la mejora de la eficiencia energética, estudio de nuestra huella de carbono
y continuidad de nuestra oficina verde.

Estos y otros objetivos quedan reflejados en este Informe de Desarrollo Sostenible que para nuestra
empresa es un placer compartir, aprovechando para agradecer su confianza diaria.
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CONOCE AGUAS DE AVILES

Aguas de Avilés S.L. es una Sociedad de economia mixta constituida
en el ano 2009 entre Asturagua Servicio Integral del Ciclo del Agua,
como socio privado, y el Ayuntamiento de Avilés, como socio publico.
Su objeto es la gestion del ciclo integral del agua de Avilés, prestando
sus servicios a mas de 78.000 habitantes, cuidando diariamente de
la calidad del agua que se consume en la ciudad.

Todos los trabajadores de Aguas de Avilés tenemos un compromiso
y responsabilidad comun: garantizar los servicios con la maxima
eficacia, basando la gestion en politicas comprometidas con la
calidad, la eficiencia, la sostenibilidad del medioambiente y la
prevencion de riesgos laborales.

Esta gestion sostenible, que nos permite ofrecer a nuestros clientes
un compromiso de servicio basado en la garantia de calidad y
el respeto medioambiental, se fundamenta en la investigacion
permanente y en una intensa apuesta por la innovacion tecnoldgica.
Cada vez que abres el grifo de tu casa, los profesionales de Aguas
de Avilés aportamos todo el conocimiento y la innovacion a las
diferentes etapas del ciclo urbano del agua.

En Aguas de Avilés también promovemos la educacién y la
sensibilizacion para un uso responsable del agua, contribuyendo,
de este modo, a una sociedad futura mas respetuosa con su entorno,
manteniendo un firme compromiso con el planeta y con la sociedad.

La transparencia en la gestion y la atencién al ciudadano se suman a
la eficiencia, la sostenibilidad y la responsabilidad social como ejes
de nuestro modelo de gestion.
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NUESTRA ORGANIZACION

Aguas de Avilés estd administrada por un Consejo de Administracion compuesto por los siguientes miembros, con voz y voto, a excepcion de la secretaria y vicesecretaria
que no tienen derecho a voto.

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Presidenta

y consejera Consejeros Secretaria Vicesecretaria

Manuel Campa Menéndez
Pelayo Prendes Garcia
Basilio Jerénimo de Paz

Maria Virtudes Reyes
i Marcos Martin Gonzalez . . Maria Teresa
Monteserin Suarez Martinez

Rodriguez Javier Segovia Pastor Abalde Sande
Leticia Rodriguez Hernandez
José Angel Garcia Cerdan

COMITE DE DIRECCION

Gerente I_:)lrec!or Dlrlect_ora D|rect9ra/JeIa
Financiero Técnica de Clientes
Carmen M2 Lorenzo Elena Maria del Mar
Alvarez Castafio Garcia Menéndez Losada Duran Vega Vidal

Comité de Direccion: de izquierda a derecha: Elena Losada, Lorenzo Garcia, Carmen Alvarez y Maria del Mar Vega
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AGUAS DE AVILES 2030:
NUESTROS COMPROMISO0S
EN DESARROLLO SOSTENIBLE

NUEVOS ESCENARIOS, NUEVAS OPORTUNIDADES

Mientras la Agenda 2030 y los retos
vinculados con la accion climética y la
presion demografica marcaron el contexto
del afo 2019, la crisis sanitaria provocada
porlapandemiadela COVID-19 determind el
escenario en 2020. Ya en 2021y en situacion
post-COVID, se ha hecho alin mas evidente
la necesidad de seguir trabajando para
cumplir con la Agenda 2030 y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (0DS) de Naciones
Unidas. En este contexto, el sector del agua
es clave para garantizar la reconstruccion
verde y la cohesion territorial y social.

Segun el Informe “The Global Risk 2022”,
presentado por el World Economic Forum
en enero de 2021, tras el adn presente
escenario creado por la pandemia de
la COVID-19, los riesgos de mayor
probabilidad/impacto para los préximos
diez anos también incorporan los siguientes
ambitos: calentamiento global, danos
ambientales provocados por el hombre,
colapso de ecosistemas y pérdida de
biodiversidad, clima extremo vy crisis
relacionadas con los recursos naturales, asi
como la erosion de la cohesion social.

Con el animo de abordar conjuntamente el

cambioclimaticoyladesigualdad econémica
y social, la Union Europea planteo el Green

12)

New Deal como la respuesta a los retos
existentes y ha propuesto una estrategia de
crecimiento que transforme la UE en una
economia moderna, eficiente en el uso de
los recursos y competitiva.

En esta linea, la UE estd implantando
un sistema comun de clasificaciéon para
fomentarlainversion privada en crecimiento
sostenible y contribuir a una economia
climatica neutra: la taxonomia ambiental y
social evaluada mediante indicadores ESG.

LOS CRITERIOS ESG

Teniendo en cuenta el marco legal, como
es la propuesta de la nueva directiva de
reportingnofinanciera, asicomoelfoco cada
vez mayor en los riesgos y la prevalencia
climatica, cada vez toma mas relevancia
establecer estrategias sostenibles. Es
por ello que resulta indispensable tener
como referentes los indicadores ESG -
Environmental, Social, Governance - que se
refieren a aspectos ambientales, sociales
y de gobierno corporativo, y se convierten
en la guia de la toma de decisiones y en
referencia de la inversion socialmente
responsable (ISR).

Expectativa de riesgos globales

¢Cuando se convertiran los riesgos en una amenaza crucial para el mundo?

M Econdémico M Medioambiental Bl Geopolitico Ml Social

0-2 afios

2-5 afios

5-10 afios

Situacién climatica extrema
Crisis de subsistencia

Fracaso de la accion climética
Deterioro de la cohesién social
Enfermedades infecciosas
Deterioro de la salud mental
Fallos de ciberseguridad

Crisis relacionada con la deuda
Brecha digital

Estallido de la burbuja financiera

Fracaso de la accion climatica

Situacién climética extrema

Deterioro de la cohesidn social

Crisis de subsistencia

Crisis relacionada con la deuda

Danos ambientales provocados por el hombre
Enfrentamientos geoecondmicos

Fallos de ciberseguridad

Pérdida de biodiversidad

Estallido de la burbuja financiera

Fracaso de la accién climatica

Situacién climatica extrema

Pérdida de biodiversidad

Crisis relacionada con los recursos naturales
Dafos ambientales provocados por el hombre
Deterioro de la cohesién social

Migracionaes forzosas

Avances tecnoldgicos negativos
Enfrentamientos geoecondémicos

Disputa sobre recursos geopoliticos

Fuente: "The global Risk Report 2022” de Global Economic Forum

M Tecnolégico

% of respondents

31.1%

30.4%

27.5%

27.5%

26.4%

26.1%

19.5%

19.3%

18.2%

14.2%

35.7%

34.6%

23.0%

20.1%

19.0%

16.4%

14.8%

14.6%

13.5%

12.7%

42.1%

32.4%

27.0%

23.0%

21.7%

19.1%

15.0%

14.9%

14.1%

13.5%
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PALABRAS NUESTRA HOJA DE RUTA. REWATER GLOBAL PLAN (RGP) 2017 - 2021
DE LA ALCALDESA

. La crisis originada por la pandemia nos brinda la oportunidad de reconstruir el tejido social y productivo sobre sectores fuertes que aporten valor anadido y
BéLfABgﬁRENTE creen ocupacion de calidad. La recuperacidon econémica es ahora una prioridad, pero debe ir acompanada de una reconstruccidn verde que actue en favor del

medioambiente.
CONOCE )
AGUAS DE AVILES

Ante dicho escenario, hemos reforzado los compromisos de nuestro Plan Estratégico de Desarrollo Sostenible, Rewater Global Plan (RGP 2017-2021),
enfocados a los criterios ESG y siempre alineados con la Agenda 2030 y en base a nuestros ejes prioritarios:

e

£t Trabajar por la salud del planeta

ACCION :
Garantizar la salud de las personas
AGUAS DE “t Lograr el equilibrio econémico .
AVILES 2030 &t Establecer y reforzar vinculos de confianza
LUCHA CONTRA

EL CAMBIO CLIMATICO

PRESERVAMOS EL AGUA

BOLUDIALE = 22 Nuestra contribucion a la Agenda 2030
DE LINEAL
A CIRCULAR
PROTECCION DE : w
LA BIODIVERSIDAD Vinculos 0. ALIANZAS 17 tasvn g
de confianza . COMO MOTOR LOS OBJETIVOS <zt
o
B AcCESO AL AGUA @ g
(]
CONCIENCIACION Leticia_ Rodriguez Herna’m_ie’z, ]
CIUDADANA ,m —— Consejera de Aguas de Avilés y Directora de
Salud de & ‘l}[}:ICI;ESRUEéhSGUA' 1 ¥urmcs S Elnuuﬂgxﬁl‘fm" 12 fiie, Desarrollo Sostenible de Asturagua
EQUIDAD las personasy UNIVERSAL fddt e'e) »
Y PERSONAS Equilibrio economico g
7. EQUIDAD R 7. ENTORNOS o S
ENTORNOS SEGUROS Y PERSONAS v, SEGURDS v
Y SALUDABLES “| ‘“

“Para afrontar los grandes retos y conseguir
INNOVACION una recuperacion econémica sostenible e

Y DIGITALIZACION . . .
Salud del "1 |ycuacontRa T 2. PRESERVACION "I pROTECCION inclusiva, en linea con la Agenda 2030 y el

-
<

ALIANZAS planeta EL CAMBIO DEL AGUA DE LA = )

10 ALNZAS R CLIMATICO @ BIODIVERSIDAD E Pacto Verde Eurc_)’peo,’se.ra claYe apostar
Z por la colaboracion publico-privada. Las
- 3. DE LINEAL 9. INNOVACION e ; prn i
COLABORACION ACIRCULAR = alianzas, como indica el ultimo de los

i 0DS (17), son imprescindibles para lograr

RECONOCIMIENTOS nuestros objetivos”.
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§.* TRABAJAR POR LA SALUD DEL PLANETA

Un eje fundamental de trabajo es la reconstruccion verde basada en una
transicion ecoldgica hacia un modelo sostenible, local y resiliente, mediante
la naturalizacion de las infraestructuras y el impulso de la economia circular,
con el objetivo de combatir la emergencia climatica y asegurar la proteccién
de los recursos, los ecosistemas y la biodiversidad, como marca el Pacto
Verde Europeo.

Apostamos por proyectos de economia circular

que aumenten la resiliencia de nuestra ciudad y ecosistemas

£.t GARANTIZAR LA SALUD DE LAS PERSONAS

Si no logramos que el planeta esté sano, no podemos asegurar la salud de
las personas. En Aguas de Avilés trabajamos para crear entornos seguros y
saludables con nuevas soluciones y servicios. Ademas, siguiendo el camino
que marca la Agenda 2030, garantizamos el acceso al agua como fuente de
salud, y lo hacemos a través de tarifas bonificadas para colectivos en situacion
de vulnerabilidad.

Mantenemos el firme compromiso de garantizar en todo
momento el derecho al agua, sin dejar a nadie atras

£ LOGRAR EL EQUILIBRIO ECONOMICO
Para la reconstruccion social, en Aguas de Avilés proponemos crear
ocupacion de calidad y favorecer una transicion justa, fundamentada en
la proteccion esencial de los derechos humanos y dirigida a potenciar la
diversidad, la igualdad de oportunidades, la accesibilidad y la inclusidn, asi
como a la digitalizacion y el desarrollo del talento.

Apostamos por establecer un pacto social que garantice una

reconstruccion economica sostenible

{'s ESTABLECER Y REFORZAR ViINCULOS DE CONFIANZA
Para la consecucion de este gran reto de futuro, contamos con herramientas
tan esenciales como la innovacion, la digitalizacion y las alianzas. Es
imprescindible reforzar los acuerdos y la cooperacion entre instituciones,
ademas de promover la colaboracion publico-privada como elemento clave
para un crecimiento y desarrollo sostenibles. En todos los dmbitos de nuestra
actividad, compartir conocimiento, iniciativas y compromisos ha sido la clave
de una respuesta eficaz.

Las alianzas, que marcan desde hace tiempo nuestra forma
de trabajar, han permitido responder rapidamente a los
nuevos retos gracias a los vinculos de confianza existentes
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La ultima década

ha sido la mas calurosa
registrada en Asturias

desde 1950

¢COMO Lo |
2
CONTRIBUIMOS?
13 tooon REDUCIENDO
N PIRELCUA | AS EMISIONES

@ DERIVADAS DE
NUESTRO CONSUMO

ELECTRICO @
L 2

LIDERAMOS tCO; eq reducidas
LA LUCHA
CONTRAEL
CAMBIO
CLIMATICO REWATER
NUESTRO OBJETIVO E§5A12u
Alcanzar un 90% de
reduccion de emisiones
d de CO, derivadas

de nuestro
consumo eléctrico
o

COMPRA DE MOBILIDAD
ENERGIA VERDE SOSTENIBLE

o S

EFICIENCIA  GENERACIGN DE

ERGIA
ENERGETICA RENOVABLE

AGUAS DE
~F" AVILES

La Comision Europea presentd en diciembre de 2019 el Green Deal, un ambicioso
plan orientado a alcanzar el objetivo de la neutralidad de carbono en el continente
para el afo 2050. Ante la emergencia sanitaria, econémica y social derivada de
la pandemia, no solo no ha pospuesto los objetivos climaticos europeos, sino
que ha hecho de ellos una estrategia de crecimiento econémico. Asi, el 30% del
presupuesto del Plan de recuperacion para Europa ird destinado a la transicion
ecoldgica. En Aguas de Avilés nos alineamos con la estrategia de actuacion que
apuesta por el Green Deal como palanca para la reactivacion de la economia,
invirtiendo en las transiciones ecoldgica y digital.

En Aguas de Avilés abordamos la reduccion de emisiones y el uso de recursos
alternativos considerando el binomio agua-energia, ya que la planificacion y
gestion de recursos hidricos debe incorporar el componente energético. Las
tecnologias y soluciones del futuro no solo tienen que satisfacer la demanda de
agua, sino que han de hacerlo con el menor consumo energético posible. Desde
Aguas de Avilés apostamos por soluciones concretas de mitigacion y adaptacion
al cambio climatico con la constante innovacién, y el uso de las tecnologias mas
avanzadas y limpias.

Nuestra estrategia climatica se basa en las siguientes acciones:

Compra de Generacion de Movilidad Eficiencia
energia verde energia renovable sostenible energética
Y \/’e \&, G
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2l 2 Aguas de Avilés ha comprado en 2021 463 MWh de energia con
CONOCE ) Garantias de Origen (6Gd0), que acreditan que la electricidad ha .
AGUAS DE AVILES sido producida a partir de fuentes de energia verde. Esta medida ha /7| Desdg 2.(,]17 hemo_s evitado
reducido la emisién potencial de 69 tCO, eq. la emision potencial de
derivadas de nuestro
; Y [ 8331tC0z eq _@ consumo eléctrico
ACCION EL100% de la energia consumida por Aguas de Avilés
proviene de fuentes de energia renovable
AGUAS DE
AVILES 2030
LUCHA CONTRA . p
1 & Camibio climirico GENERACION DE ENERGIA RENOVABLE ETAP DE LA LLEDA
PRESERVAMOS EL AGUA i i6
COMO FUENTE DE VIDA La generaciéon de energias renovables en nuestros procesos es La instalacion de 85 paneles solares 33.500
S . fotovoltaicos supondra un ahorro KWh
fundamental en la lucha contra el cambio climatico. En 2021 gracias anual de energia de
e ReitiR a la generacién de energia fotovoltaica hemos reducido nuestro

consumo eléctrico un 7%.
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EFICIENCIA ENERGETICA

Para reducir nuestra huella debemos disminuir el consumo energético,
por lo que promovemos acciones que mejoran la eficiencia energética
de nuestros activos e instalaciones. El despliegue de actuaciones de
mejora continua implementadas a lo largo del ano, nos han permitido
disminuir el consumo eléctrico un 45%.

En Aguas de Avilés, durante el 2021, hemos continuado sustituyendo
sistemas de iluminacién por luminarias mas eficientes de tecnologia
LED. Ademas, se han llevado a cabo otras acciones para mejorar la
eficiencia energética de nuestras instalaciones:

¢+ Instalacion de 85 paneles solares en la ETAP de la Lleda.

¢+ Instalacion de 2 paneles solares en la caseta de cloracion del
manantial de La Fervencia.

it Desconexion del agua de servicio de la ETAP de las bombas
de arrastre de cloro.

Estas medidas suponen reducir:

emitidas a

y evitar la atmosfera

EAVILES

MOVILIDAD SOSTENIBLE

En 2021, en Aguas de Avilés alcanzamos nuestro objetivo de disponer
de 3 vehiculos ECO (1 eléctrico y 2 hibridos), que suponen un 75% del
total de nuestra flota.

En 2021, ,
de los vehiculos
de Direccion 1 coche
1002,) tienen motores eléctrico
‘ECO’
o—0

Otra iniciativa para promover la movilidad sostenible es el fomento
del teletrabajo y las reuniones virtuales. En 2021 se estima que las
emisiones debidas a los desplazamientos del personal con vehiculo
corporativo (Alcance 1) se redujeron un 16% con respecto al 2019.

17D
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REDUCIMOS NUESTRA HUELLA DE CARBONO
En nuestro compromiso de lucha contra el Cambio Climatico, desde el 2016 anualmente estudiamos la evolucién de nuestra Huella de Carbono (HCJ, actualizando
el inventario de emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) con la finalidad de reducir, mitigar o eliminar nuestras emisiones a la atmdsfera. Este indicador de

sostenibilidad permite evaluar nuestra contribucion al cambio climéatico y constituye un punto de partida para conocer cémo podemos mejorar nuestros procesos, reducir
las emisiones y realizar un uso mas eficiente de los recursos.

CALCULO HUELLA DE CARBONO DE AGUAS DE AVILES

Aguas de Avilés ha calculado su Huella de Carbono, este afio incluyendo también el Alcance 3, con el objetivo de analizar la influencia en la reduccién de su huella de
los esfuerzos en diferentes ambitos operativos y de gestion.

EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO, 2021*

= Reducimos el
o 34%
'{/[/?‘7”/’” 2 g?n?suigﬁter:?otales

potenciales

Total de
emisiones
GEI 2021

EVOLUCION DE LA HUELLA DE CARBONO ORIGEN DE LA HUELLA DE CARBONO DE AGUAS DE AVILES 2021

344,6
372,1
342

13% Il Alcance 1
0% M Alcance 2
87% I Alcance 3

307,3

246,5
214,7

tCOz eq

40,6
30,07
31,8

66% M Potabilizacion

29% [ Transporte y distribucion
1% [ Alcantarillado

4% M Oficina

2019 2020 2021
Il HC TOTAL Alcance 1 [ Alcance2 [ Alcance 3

18) *Método Market-based (MB)
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AGBAR PRINTS, NUESTRA HERRAMIENTA DE CALCULO

El calculo de la huella de carbono de
Aguas de Avilés se ha elaborado con
nuestra herramienta para el calculo de
las emisiones de GEI, AGBAR PRINTS,
especificamente disefada para el ciclo
integral del agua. AGBAR PRINTS esta
basado en la metodologia propuesta
por el GHG protocol y la norma UNE EN
ISO 14064:2012 parte 1y desde el 2019
cuenta con la certificacion ISO 14064.

La herramienta
Agbar Prints
permite adaptar
el calculo teniendo
en cuenta los
diferentes niveles
de alcance,

segun las
necesidades

del usuario:

EAVILES

Alcance 3
Otras emisiones

Alcance 2
Emisiones indirectas

Alcance 1
Emisiones directas

de la electricidad indirectas
L S ¥
= =29 o=/ (@
Vehiculos propiedad Emisiones de Transporte y gestion Viajes de los
de la compania proceso de residuos trabajadores

(N P
~i Electricidad comprada / -'
Quema de Produccién propia Produccién Actividades
combustibles de energia de quimicos externalizadas

eléctrica
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¢

Durante 20 dias del 2021
en Asturias llovio el 30%
de las precipitaciones
esperadas para todo

el ano

N con%ﬁﬁn?nom
Q)

6 Ko REDUCIENDO

NUESTRA HUELLA

E HIDRICA Y LA DE
NUESTROS
CLIENTES

PRESERVAMOS
EL AGUA

COMO
FUENTE
DE VIDA
NUESTRO OBJETIVO

Ahorrar el equivalente
al 20% del consumo de
agua por habitante

CAPTACION

B
4 b

“Coesmon
( AVANZADA )

RED DE ALCANTARILLADO

REWATER
GLOBAL

PLAN
2017/2021

Espana es uno de los paises de la Unidn Europea con mayor estrés hidrico. En
concreto, 7 de las 10 cuencas con mayor estrés hidrico en Europa se encuentran en
Espana [NEEA (Agencia Europea del Medio Ambiente) 2018]. El avance acelerado
del cambio climatico, en Asturias con un aumento palpable de episodios climaticos
extremos, pone de manifiesto la necesidad de adaptarse. Para ganar en resiliencia,
se debe reconfigurar la manera de relacionarnos con este escaso recurso.

Desde Aguas de Avilés trabajamos para adaptarnos al cambio climatico aumentando
la resiliencia de nuestros sistemas de agua urbana ante escenarios de sequias y
fendmenos de lluvias torrenciales mas frecuentes y severos. Asi mismo contribuimos
a reducir la huella hidrica mediante la gestion inteligente y avanzada aplicada a
todas las etapas del ciclo integral del agua, y fomentando entre los avilesinos el
consumo responsable de este bien esencial.

ESSTT TN

Atlill v ey

o =A _ ‘e TRT

B ¥ ¥ SeRe Ve o
ba

e

¢QUE ES EL
ESTRES
HIiDRICO?

Cuando una region
no alcanza por
habitante 1.700 m?3
de agua al ano.

DEMANDAD

~> CANTIDAD DE AGUA
DISPONIBLE

indice de estrés hidrico de Falkenmark i
oo

Desarrollamos soluciones concretas parala adaptacion alas consecuencias
del cambio climatico sobre los recursos hidricos, con planes de resiliencia

y continuidad e impulsando el uso eficiente de los recursos hidricos,
conservacion y restauracion de ecosistemas clave en el ciclo del agua
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EAVILES

FUENTES DE SUMINISTRO

Los recursos hidricos disponibles en el municipio de Avilés para el abastecimiento de agua potable tienen cuatro origenes diferentes:

£: Canal del Narcea: es la principal fuente de abastecimiento del municipio, siendo captada en la toma de Villay transportada hasta la ETAP de la Lleda para su
tratamiento.

¢: Rio Magdalena: el agua captada a la altura de Piqueros de abajo es bombeada hasta la ETAP de la Lleda para su tratamiento y posterior distribucion.

“an

<: Manantiales de La Fervencia: tres manantiales emergentes en la localidad de Romadoiro (Castrillén) sirven a La Cruz de Illas, La Ceba y EL Vallin.

<t CADASA: agua ya tratada procedente de la ETAP de Rioseco abastece al municipio desde las tomas de Llanaces, La Lleday Villa.

Canal del Narcea Manantiales de la Fervencia Rio Magdalena Toma de CADASA

VOLUMENES DE CAPTACION CALIDAD DEL AGUA

w@’@

EL 100% de las aguas suministradas fueron catalogadas como aptas para el consumo humano, cumpliendo asi
la legislacion vigente.

Se realizaron en total
garantizamos 1 8!485 analisis

2018 b m el suministro de

agua aptay de

calidad, 24 horas "
al dia, 7 dias 416 organolépticas
2019 alasemana 105 analisis control

T

25 analisis completos
2020 2221 >

En Aguas de Avilés
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DISTRIBUCION

Realizamos un control exhaustivo en las redes de
distribucion y llevamos a cabo mejoras periddicas
con el fin de minimizar posibles fugas y aprovechar
al maximo el agua.

No toda el agua captada llega a los puntos de
consumo. Ademas de las pérdidas ocasionadas por
fugas en la red de abastecimiento, los consumos
no registrados en las operaciones de limpieza de la

red y las practicas fraudulentas son el origen de la
denominada Agua No Registrada (ANR).

En Aguas de Avilés todos los afos llevamos a
cabo planes de reduccion de ANR, aplicando las
mejores practicas disponibles, para conseguir la
maxima eficiencia en la gestion del sistema de
abastecimiento del agua potable, optimizando de esa
manera los volimenes suministrados de la red que

gestionamos. Esto trae consigo un ahorro tanto de
agua como de energia, ya que, al disminuir elvolumen
de agua suministrada, son necesarias menos horas
de funcionamiento de los bombeos y de la planta de
tratamiento de agua potable de La Lleda. De esta
manera, se reduce también el consumo de reactivos
en procesos de potabilizacion y de desinfeccion.

AGUA NO REGISTRADA = PERDIDAS + FRAUDES + MEDICION

AGUA
SUMINISTRADA

- e am w= o

CAPTACION /TRATAMIENTO

FUGAS

e Maniobras
* Drenajes o purgas redes
e Limpieza depdsitos, tuberias,etc.

REGISTRADA

I0[E] o

= J

AGUA

Optimizacion del

rendimiento de la red I A
de agua potable |
reduciendo al maximo X~

el ANR

~
Consumos no
autorizados (fraudes)

Eficiencia de
los medidores

81% de Rendimiento
Técnico Hidraulico, RTH

Pérdidas reales
o ficticias

Pérdidas aparentes o comerciales

\ (- 4% sobre la media
espanola segun AEAS
que es del 77%)
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TECNOLOGIA 4.0 AL SERVICIO DEL AGUA
DIGITALIZACION - AGIS

La totalidad de la red de agua gestionada en el municipio esta incluida en un Sistema de
Informacion Geografica (SIG) y puede ser gestionada a través del portal AGIS. Esto permite
conocery modificar el trazado y los elementos de la red desde el propio terreno, agilizando
en gran medida la operativa y disminuyendo los desplazamientos del personaly, por tanto,
ahorrando tiempo y combustible.

GOT

Aplicacion que optimiza los procesos propios de la gestion de operaciones, desde
los trabajos de tipo comercial hasta las actuaciones de mantenimiento preventivo y
correctivo, y sustituye los partes de trabajo en papel por dispositivos méviles que reciben
automaticamente las drdenes de trabajo a realizar. Con esto se mejora en productividad y
se reduce el consumo de recursos.

WicoT

Sistema avanzado de alertas que permite informar a los ciudadanos que se vayan a ver
afectados por un corte de agua, debido a una averia o actuacion en la red, de la duracion
estimada del mismo, entre otras funcionalidades.

AQUACIS GA

Con esta aplicacion gestionamos y controlamos de manera eficiente las instalaciones y
elementos singularesde los que constan las infraestructuras que gestionamos, optimizando
asi su ciclo de vida y alargando su vida util.

INSPECCION PREVENTIVA DE LA RED DE SANEAMIENTO

La inspeccidon mediante la cdmara de television CCTV, facilita informacion crucial de cara a
planificar el mantenimiento de las redes y la localizacion de los puntos que precisan algun
tipo de actuacion.

En 2021

inspeccionamos dered

y limpiamos 4|'(l5 y
m

imbornales

EAVILES

Trabajos de limpieza preventiva de alcantarillado

23)
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En Aguas de Avilés llevamos a cabo importantes proyectos y obras de mejora de las
infraestructuras hidraulicas durante el ano 2021. Las actuaciones mas significativas
fueron las siguientes:

o

24 )

Principado de Asturias (P.E.P.A)

2t Implantacion del sistema de telelectura en el Parque Empresarial del

2t Rehabilitacion de los manantiales de La Fervencia, que ademas se han dotado

de un sistema de tratamiento de agua automatizado y 100% sostenible.

Limpieza y estudio estructural del depdsito de La Lleda.

En 2021
ejecutamos 2 obras

QO

Inversion total:

416.773 «
A

: Implantacion sistema de seguridad y videovigilancia en la ETAP de La Lleda.

Rehabilitacion manantial de La Fervencia

NUESTRA RESPUESTA ANTE LA COVID

Durante 2021 hemos continuado adaptando
nuestra forma de trabajo para garantizar la
continuidad del servicio y preservar la salud
de nuestro personal. De esta manera, se han
mantenido el sistema de cita previa en oficina,
los equipos de trabajos independientes,
los turnos en vestuarios, las reuniones
virtuales, el aforo reducido en visitas y
formaciones, el control de temperatura
en los accesos a las instalaciones, el uso
continuado de mascarillas FFP2 y el cribado

periodico mediante la realizacion de pruebas
de antigenos.

Ademas, se han seguido actualizando
permanentemente las instrucciones de
trabajo para adaptarlas rigurosamente a la
evolucion de la situacion en cada momento.

Como resultado de estos esfuerzos, hemos
conseguido mantener un servicio seguro y
de calidad durante los meses de pandemia.
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Segun el Parlamento
Europeo en 2050
estaremos consumiendo
recursos como si existieran
tres planetas Tierra

icoMo
CONTRIBUiMOS?
1 moese APLICANDO
SOSTBLES EL MODELO
DE ECONOMIA
ﬁiéﬁ CIRCULAR
TRANSFORMAMOS
NUESTRA
ACTIVIDAD HACIA
LA ECONOMIA
CIRCULAR Reware

GLOBAL
NUESTRO OBJETIVO EEAN .
Promover el cambio
de paradigma a una

Economia Circular

AGUAS DE
~F" AVILES

ECONOMIiA CIRCULAR PARA UNA RECONSTRUCCION SOSTENIBLE

Los sistemas actuales de produccidon y consumo han demostrado ser nocivos para el
medio ambiente y agravar la crisis climatica actual. Por tanto, se hace necesario cambiar
el modelo lineal de extraer materias, fabricar productos, consumirlos y desecharlos, por
un modelo circular que imite a la naturaleza y donde desaparezca el concepto de residuo.

Desde Aguas de Avilés promovemos el cambio de modelo lineal a circular a través
de sistemas de produccion y consumo mas eficientes, reduciendo tanto el consumo de
materias primas y energia, como la generacion de residuos y emisiones. Asi situamos la
economia circular en el centro de nuestra estrategia.

OFICINA VERDE

El proyecto Oficina Verde, implantado desde 2019 en Aguas de Avilés, es un ejemplo
de nuestra apuesta por la circularidad, ya que reducimos el impacto que sobre el
medioambiente pueden tener las actividades que se desarrollan alrededor de la oficina
de atencion al cliente.

Las iniciativas que integra el proyecto de Oficina Verde estan basadas en la reduccion del
uso de papel, de energia, de consumo de agua, minimizacién del transporte (reduccién
de emisiones CO,), y reduccién de los residuos generados. Asi, bajo estos 5 pilares, los
beneficios alcanzados durante el 2021 a través de la Oficina Verde han sido los siguientes:

|7 OFICINA VERDE j

PAPEL ENERGIA AGUA TRANSPORTE RESIDUOS
Consumo energético Consumo de agua Contratacién Tasa de
en oficina: se en oficina: se canales no reciclaje: se
redujo un incrementd un presenciales: se mantiene el

incremento un

21% 10% 138 100%

Valores relativos al afo base 2018 (sin Oficina Verde)
* Se incrementa ligeramente el consumo de agua debido al aumento de plantilla en este centro de trabajo.
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En Asturias se encuentran
cuatro de las diez especies
mas amenazadas de
nuestro pais

icoMo
CONTRIBUIMOS?

” ELIMINANDO
15 5o £ yso pE 100%
oo g

INCORPORANDO PROTOCOLOS ) )
DE ACTUACION FRENTE i s s
A ESPECIES EXOTICAS
PROTEGEMOS INVASORAS
Y RECUPERAMOS
LOS ESPACIOS
NATURALES

REWATER

NUESTRO OBJETIVO gI&HE
2017/2021
Preservar la biodiversidad

en el 100% de nuestras

instalaciones

. 0
‘ m BIODIVERSIDAD %
wlszacin % 7
gestionadas q -

- Restauracion de
ecosistemas clave del
ciclo del agua
Educacion, Potenciacion linfraestructura
sensibilizacion Prevencion de los servicios. verde)
y comunicacién y control de ecosistémicos.
amenazas e en zonas urbanas
impactos

26)

La biodiversidad es el pilar para que el ser humano pueda vivir en la
Tierra, segun declaraciones de la ONU. Y es que la reciente pandemia
de la COVID-19 ha puesto de manifiesto ain mas los vinculos entre
nuestra propia salud y la salud de los ecosistemas, y hace que la
necesidad de protegery recuperar la naturaleza sea ain mas urgente.

Como sector econdémico que gestionamos un recurso natural clave
para la preservacidon de la biodiversidad, reconocemos la necesidad
de implicarnos en la transformacion del modelo de desarrollo para
contribuir a la construccion de una sociedad saludable, en la que
la diversidad bioldgica es un componente esencial del desarrollo
sostenible.

Desde Aguas de Avilés nos comprometemos a garantizar que
nuestras estrategias, objetivos y metas contribuyan a la recuperacion
de la naturaleza, trabajando para transformar las instalaciones del
ciclo del agua en “infraestructuras verdes” para que, de esta manera,
sirvan de apoyo al ecosistema en el que estan ubicadas y favorezcan
los servicios que nos ofrece la naturaleza.
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ELIMINACION DEL USO DE FITOSANITARIOS Y
CONTROL DE ESPECIES INVASORAS

El uso de fitosanitarios puede comportar una alta toxicidad, tanto
para los animales como para las personas, ademas de ser una de
las principales causas de la pérdida de insectos polinizadores. Por
ello en Aguas de Avilés nos marcamos el objetivo de eliminarlos
en la instalacion de tratamiento de agua que gestionamos. Esta
iniciativa ha supuesto un cambio de modelo de gestion de las zonas
verdes hacia un modelo que favorece la biodiversidad.

Distintivo en ETAP de La Lleda que identifica instalaciones libres de fitosanitarios —

LUCHA CONTRA LAS ESPECIES EXOTICAS INVASORAS

Las especies invasoras son una de las principales causas de la pérdida
de biodiversidad. Los ecosistemas acuaticos son los mas vulnerables a
la colonizacidn por especies invasoras. Como parte de nuestra estrategia
para contribuir al desarrollo sostenible, en Aguas de Avilés nos hemos
comprometido a controlar dichas especies en todas las instalaciones que
gestionamos.

Con este objetivo hemos creado y desarrollado el programa BiObserva
STOP-invasoras para la gestion integral de las especies de flora invasora
y que permite la identificacion, mapeo, evaluacion del riesgo, desarrollo de
planes de control y seguimiento.

La ETAP de La Lleda esta libre de
fitosanitarios y dispone de protocolo
1000/ de actuacion frente a especies
0

exoticas invasoras Identificacion de Especies Exéticas Invasoras (EEI) en la ETAP de La Lleda

27)


http://www.biobserva.com/stopinvasoras
http://www.biobserva.com/stopinvasoras
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EDUCACION Y SENSIBILIZACION

Apostamos por generar conocimiento de los espacios naturales donde
operamos. Antes de desarrollar cualquier accién para favorecer la
biodiversidad es imprescindible conocer bien el entorno natural donde
nos encontramos.

FORMACION

Adicionalmente a nuestros compromisos principales en materia de
biodiversidad, buscamos la implicacion de nuestro personal y de la
ciudadania con el objetivo de trasladar conocimiento y sensibilizar.
Por ello, nuestro personal de instalaciones recibe formacion sobre el
mantenimiento ecoldgico de zonas verdes, el control de especies de flora
invasora y como favorecer la biodiversidad desde nuestra gestion.

de formacion para

En 2021 se pre ;
han impartido 16 h favorecer la biodiversidad N

BIOBSERVA

Por segundo ano consecutivo impulsamos el programa BiObserva
Voluntariado en la ETAP de la Lleda, dirigido a preservar la biodiversidad
en nuestras instalaciones. Un proyecto en el que los profesionales de
nuestra empresa reportan las observaciones de aves durante su jornada
laboral, con el objetivo de conocer la biodiversidad en las instalaciones
y poder, planificar, de este modo, acciones de mejora. Este programa
pionero e innovador, que naci6 en el 2016 a través de una colaboracion
con el Instituto Catalan de Ornitologia y SEO BirdLife, pone a disposicion
todos los datos de observaciones generados en la Red Internacional de
datos de Biodiversidad GBIF (Global Biodiversity Information Facility),
contribuyendo asi a la mejora del conocimiento del medio naturaly a la
proteccion mas eficaz de nuestras aves.

28)

Durante el 2021 las aves mas observadas han sido urraca, gorriéon comtn y lavandera

ETAP de La Lleda (Avilés]

L
A

w : _
@ Web BIOBSERVA @ Video BIOBSERVA

Gndicadores BIOBSERVA 2021)

(YL
[ o
personas ', . 2 jornadas
voluntarias ' de observacion

\/

42

avistamientos


https://www.gbif.org/,
http://www.biobserva.com
https://youtu.be/AuuC7XbGnMo
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El 24,6% de los asturianos
esta en situacion de
vulnerabilidad segin

la Red EAPN

0 CONTRIBUIM0S?

FIN DE

¢COMO

ADAPTANDO

UAPOSREZA NUESTRAS

L

GARANTIZAMOS
EL AGUA A TODAS
LAS PERSONAS EN
SITUACION DE
VULNERABILIDAD

TARIFAS SOCIALES
BONIFICADAS A LA

REALIDAD SOCIAL

NUESTRO OBJETIVO

y Impulsar nuestras tarifas
sociales bonificadas para
que estén al alcance de

¥ =
OFRECIENDO TARIFAS FLEXIBILIDAD
SOCIALES BONIFICADAS EN LOS PAGOS
PLAN 12 GOTAS ELECCION DEL DiA DE LA

REMESA BANCARIA

todas las personas

REWATER
GLOBAL

PLAN
2017/2021

S AVILES
TARIFAS SOCIALES BONIFICADAS

Aguas de Avilés, consciente de la dificultad econémica que ha producido la
pandemia y dentro de su objetivo de no dejar a nadie atras, presta una atencion
especial a aquellos colectivos que tienen dificultades para hacer frente al coste
de su consumo de agua. El programa de tarifas sociales de Aguas de Avilés aplica
tarifasy bonificaciones recogidas en las Ordenanzas Municipales del Ayuntamiento
de Avilés, especiales para diversos colectivos vulnerables, asi como para familias
numerosas. Dentro de estos colectivos vulnerables, podriamos mencionar a
personas jubiladas, pensionistas, personas desempleadas o personas en riesgo
de exclusion.

en 2021, 25.768 € o =

bonificados en el pago de las facturas a traves

de nuestras TARIFAS SOCIALES BONIFICADAS — ]

FLEXIBILIDAD EN LOS PAGOS

Ademas de las tarifas sociales bonificadas, Aguas de Avilés pone a disposicion de
todos sus clientes alguna medida de flexibilizacion para el pago de las facturas
como son los compromisos de pago sin intereses, la eleccion del dia de laremesa
o el plan de pago 12 Gotas.

. 380 compromisos de pago sin
intereses por un importe de

313.266 ¢

El plan de pago denominado 12 Gotas, permite pagar los recibos del agua a través de
una cuota fija mensual. Asi, ofrecemos a los clientes la posibilidad de planificar mejor
sus gastos distribuyendo el pago de manera uniforme. Con este servicio el cliente
pagara cada mes una cantidad fija que se determinara en funcién del consumo del
ano anteriory, pasados doce meses, se regularizara segin su gasto real.

2 EL 100% de nuestros clientes tienen acceso
2 a algun tipo de medida de flexibilizacion del
E@% pago de su factura it
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e R Atencién al cliente 984 768 029 - 900 330 020 (L-V de 8a 21 h)
N %% Averias 900 33 00 26 (24 h)
AGUAS DE AVILES
(O Comunicar lecturas: 900 814 036 (24 h) - 636 212 771 [L-V de 8 a 21 h)]
@ Pagina web y Chatbot www.aguasdeaviles.es
ACCION © WhatsApp 636 212 771
AGUAS DE y raAguaneAViles {L'Vde 9a15 h}
AVILES 2030
LUCHA CONTRA

EL CAMBIO CLIMATICO

VALORACION POR PARTE DEL CLIENTE
PRESERVAMOS EL AGUA
COMO FUENTE DE VIDA

En Aguas de Avilés, el estudio de satisfaccion que llevamos a cabo a través de un organismo
AD\ECILF;'&EJ/EIZ\R independiente confirma que mantenemos altos niveles de satisfaccion, obteniendo un
indice medio de satisfaccion del cliente en 2021 de 7,17.

PROTECCION DE

LA BIODIVERSIDAD El resultado de la encuesta de satisfaccion en relacion con los principales indicadores sobre
el servicio de Aguas de Avilés ha sido:
: INDICADORES
CONCIENCIACION
CIUDADANA 2020 2021
EQUIDAD ( Celi e el L ) 7,99 7,69
1

Y PERSONAS

CIFRAS DE 2021

Continuidad en el suministro )
ENTORNOS SEGUROS ([
Y SALUDABLES

( Presié L M ) ) En twitter En la Web
resion con la que tlega et agua a casa
INNOVACION d 9 9 8,71 8,20

A L
Y DIGITALIZACION Seguidores: 1.051 '
i Usuarios: 16.719
ALIANZAS ([Clarldad el el ) 7,64 7,00 y Interacciones totales: 1.527 WWW' Sesi . 26.737
1 COMO MOTOR esiones: 26.

Tuits: 247
B e ue Paginas vistas: 125.330

COLABORACION

RECONOCIMIENTOS
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EL CLIENTE EN EL CENTRO. SIN DEJAR A NADIE ATRAS

Desde Aguas de Avilés siempre hemos puesto a nuestros clientes en el centro de la gestidn, atendiendo para ello a sus demandas y necesidades. Hemos conseguido
adaptarnos a la nueva realidad que se nos presenta en relacidn con las nuevas formas de atencion demandadas por nuestros usuarios.

Paraello hemos realizado acciones de mejora de la navegabilidad y usabilidad de nuestra pagina web y oficina virtual, facilitando la comunicacidny ofreciendo informacion
en tiempo real de los contratos, facturas y demas comunicaciones que puedan generarse entre Aguas de Avilés y el cliente.

A suvez también hemos puesto una mirada especial hacia las oficinas presenciales de atencion al cliente, convirtiéndolas en oficinas de experiencia del cliente, orientadas
especialmente a la solucidn de situaciones de vulnerabilidad.

Aguas de Avilés tiene como objetivo no dejar a nadie atrds y por ello prestamos especial atencidn a las personas que se encuentran en situacion de vulnerabilidad,
entendiendo el concepto de vulnerabilidad como un concepto que va mas alla de la componente econémica y que también engloba aquellas personas que encuentran
barreras digitales, de comprensidn o de accesibilidad.

Fruto de la experiencia de nuestro personal y el contacto con las entidades del tercer sector hemos habilitado un teléfono gratuito para que dichas entidades del tercer
sector puedan ponerse en contacto con nosotros para resolver cualquier circunstancia que puedan necesitar. También contamos con atencion preferente en nuestras
oficinas para las personas mayores y aquellas que presentan discapacidad, asi como todas las medidas de flexibilizacion del pago citadas anteriormente.
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SOMOS A e
AGENTES

ACTIVOSEN LA NUESTRO OBJETIVO
CONCIENCIACION Contribuir a sensibilizar
CIUDADANA SOBRE a la ciudadania en el
EL CUIDADO DEL respeto al medioambiente
AGUAY EL MEDIO y el uso sostenible
. AMBIENTE delagua

o B SR

VISITAS A PROGRAMAS  CAMPANAS DE
INSTALACIONES ~ ESCOLARES ~SENSIBILIZACION
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EDUCANDO Y CONCIENCIANDO

En Aguas de Avilés realizamos una labor pedagdgica sobre el ciclo integral del agua,
a través del programa educativo Aqualogia que llevamos a cabo en los colegios de la
ciudad y de las visitas guiadas a la ETAP de La Lleda.

AQUALOGIA

Es un programa educativo dirigido especificamente a escolares de Educacion
Primaria cuyos objetivos son ensenarles el ciclo integral del agua y contribuir a crear
conciencia sobre la necesidad de cuidar este recurso limitado.

Aqualogia nos presenta el agua desde una perspectiva acorde con los retos y
oportunidades de nuestro mundo actual y futuro, con contenidos sobre como llega
el agua a las casas o qué tratamientos se realizan para que sea potable o para
devolverla al medio natural; y, ademas, profundiza sobre temas medioambientales,
como la importancia del agua, la sostenibilidad y el cambio climatico.

Con el fin de adaptarnos a los nuevos escenarios, caracterizados por la digitalizacién,
a finales del ano 2020 se llevé a cabo una renovacion del programa educativo, tanto
en el contenido como en el formato. Asi, se creé el Campus Digital Aqualogia, que
nos permite garantizar el acceso a los contenidos didacticos de este programa en
cualquier contexto y desde cualquier lugar.
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En la Sociedad Mixta realizamos visitas guiadas a la ETAP de La Lleda para
que los avilesinos puedan conocer de primera mano todo el proceso de
tratamiento y distribucion del agua, desde la captacion en nuestras fuentes
naturales de suministro hasta que llega a sus hogares, y todas las tareas
e instalaciones que son necesarias para lograr que esto sea asi. Ademas,
con el objetivo de contribuir a concienciar sobre la importancia de hacer un
uso responsable de este recurso, durante las visitas también compartimos
consejos para un consumo responsable del agua.

CAMPANAS DE COMUNICACION

Para conmemorar estas dos fechas tan senaladas para nosotros, cada ano
publicamos un articulo en los periddicos de la ciudad con el propdsito de
destacar el papel fundamental que desempena el agua en el bienestar
de las personas, sensibilizar a la poblacion sobre los problemas
medioambientales actuales y promover actuaciones encaminadas a la
proteccion de nuestro entorno.

AVILES

Con el fin de concienciar la ciudadania de Avilés sobre la importancia de contribuir
al cumplimiento de la Agenda 2030 y los ODS, en el 2021 publicamos un articulo
en prensa escrita sobre los hitos mas relevantes recogidos en nuestro Informe de
Desarrollo Sostenible.
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En Aguas de Avilés tenemos un compromiso con la ciudadania avilesina que va mucho mas allad de garantizar el suministro de agua de calidad. Para nosotros es

PALABRAS fundamental participar activamente en proyectos y actividades que contribuyan a hacer de Avilés una ciudad mas sostenible, solidaria e inclusiva y, por ello, nos
DE LA GERENTE involucramos en los eventos mas relevantes de la ciudad. Asi, en el afo 2021 hemos colaborado en el Mundial de Duatlon, instalando dos fuentes de agua y repartiendo
CONOCE ) bidones de aluminio entre los participantes para contribuir a reducir los residuos plésticos; en la carrera'y marcha solidaria ‘Avilés en marcha contra el cancer’, poniendo
ABUAS DE AVILES a disposicién de los participantes agua del grifo para que se mantuvieran hidratados durante toda la jornada; o en la Noche Blanca de Avilés, convirtiendo el balcén de

nuestra oficina en el escenario del concierto de Patrulla Dixie.

. Ademas, durante las navidades del 2021, empleados voluntarios de la Sociedad Mixta organizaron un banco de alimentos solidario en colaboracidn con la Asamblea local
ACCION de Cruz Roja en Avilés para contribuir a ayudar a los que mas lo necesitan.

AGUAS DE
AVILES 2030

LUCHA CONTRA |
EL CAMBIO CLIMATICO

PRESERVAMOS EL AGUA
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DE LINEAL
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PROTECCION DE
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B ACCESO AL AGUA

CONCIENCIACION
SOCIAL
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COLABORACION

RECONOCIMIENTOS
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INVERTIR EN LA COMUNIDAD

AGUAS DE
~F" AVILES

Valoramos la accién social como una inversion. Por ello fomentamos la participacion activa del personal y de la ciudadania en acciones que generen un beneficio social.
Aguas de Avilés cuenta con una politica de patrocinios y colaboraciones que establece las pautas de actuacion para la seleccion y aprobacion de iniciativas y su adecuada
finalizacion. Dentro de nuestro compromiso social y de concienciacion, llevamos a cabo numerosas actividades de apoyo a la comunidad como las expuestas en este
informe y a través de la metodologia LBG (London Benchmark Group) somos capaces de medir nuestra inversion en accion social.

DISTRIBUCION DE LA
CONTRIBUCION EN LA
COMUNIDAD EN 2021

RECONOCIMIENTOS

39,4%

£1]

personas visitaron
nuestras instalaciones

Desarrollo socioeconémico
Medioambiente

Educacion

Bienestar social

Artey cultura

270

escolares formados en
el uso sostenible del agua

16

entidades

H
:>L|1|l beneficiarias

5.770€

invertidos en
acciones sociales

al
100%

de nuestros clientes

personas
beneficiarias

5.770

€uros
invertidos
en acciones
sociales
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En Asturias
1decada s
directivos es mujer

@ 125 mil personas en
%o, Asturias con

discapacidad
reconocida

écoMo
CONTRIBUiMOS?

TRABID DEZENE ASUMIENDO
ECONGMICO COMPROMISO0S

LA POLITICA DE
EQUIDAD

FAVORECEMOS L

UN ENTORNO
DE TRABAJO
INCLUSIVO,
DE CALIDAD Y
DIVERSO

-

B B 5

PLANDE  DIALOGOY  FORMACION Y
IGUALDAD  ALIANZAS  SENSIBILIZACION

NUESTRO OBJETIVO

Alcanzar un 33% de
mujeres en posicion de
liderazgo y un minimo de
2,5% de personas con
discapacidad
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Personas con discapacidad
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EQUIDAD E INCLUSION EN UN ENTORNO DE CONFIANZA

La salud del planeta esta estrechamente vinculada a la salud de las personas;
es por ello que defendemos una ocupacion de calidad que favorezca la igualdad
de oportunidades, la accesibilidad y la inclusién, ademas de la digitalizacion y el
desarrollo del talento.

La pandemia nos obligd a aplicar cambios sustanciales en las relaciones
laborales y la forma de trabajar. En este sentido, la capacidad de anticipacion
de Aguas de Avilés y el compromiso del equipo humano han sido cruciales para
garantizar el servicio y preservar la salud de todos los profesionales.

Durante el 2021 hemos seguido velando por la aplicacidn, en nuestra actividad,
del principio de no discriminacidon por motivos de origen geografico, religion,
orientacion sexual o cualquier otra causa, y estableciendo como prioridades la
igualdad de género y la discapacidad.

IGUALDAD DE GENERO

En Aguas de Avilés apostamos por la promocidn de un entorno de trabajo donde
prevalezca la igualdad de oportunidades en la seleccién, formacioén, retribuciony
desarrollo de carreras profesionales sin distincion de género.

de la plantilla
cubierta con
Plan de
Igualdad

de los maximos
responsables
soh mujeres
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DISCAPACIDAD

Para favorecer la inclusion en el entorno laboral de personas con discapacidad,
[levamos a cabo diferentes acuerdos colaborativos con fundaciones especializadas
y centros especiales de empleo, como es el caso de Plena Inclusidon Asturias,
[luniun, Fundacion ONCE y la Asociacién de Lesionados Medulares y Grandes
Discapacitados Fisicos ASPAYM Principado de Asturias.

de la plantilla
2'60/0 son personas con
( 9/ discapacidad

OFICINA ACCESIBLE PARA TODAS LAS PERSONAS

Desde Aguas de Avilés apostamos por el uso estratégico de las nuevas tecnologias
para mejorar nuestro servicio de atencion al cliente, desarrollando iniciativas
para la integracion de las personas con discapacidad fisica, sensorial, cognitiva
y asegurando que tengan el mismo acceso a la informacion que el resto de la
ciudadania.

Atencion al cliente con la plataforma de video-interprestacion SVisual

EAVILES

En colaboracién con Fundacién ONCE, FESOPRAS, PLENA INCLUSION,
CSIC, Ilunion, etc. continuamos con nuestro Plan de Accesibilidad en el
que se incluyen, entre otras, las siguientes iniciativas:

it Sistema de baliza inteligente Beepcon
i Bandas de relieve en el suelo
i* Plataforma de video-interpretacion para personas sordas SVisual

¢t Pagina web certificada bajo criterios de accesibilidad
(ILUNION WCAG 2.0 AA)

APOYO A LA EMPLEABILIDAD

Apoyamos la formacién y el empleo de personas con discapacidad intelectual
o del desarrollo.

Seguimos avanzando en nuestro compromiso con la mejora de la
empleabilidad. Junto a Plena Inclusion, firmamos un convenio de colaboracidon
para desarrollar acciones conjuntas en el ambito de la formacion, el empleoy
elapoyo a personas con discapacidad intelectual o del desarrollo, la proteccion
del medioambiente y el voluntariado corporativo.

Este acuerdo tiene una vigencia de dos anos e incluye proyectos y acciones
como sesiones formativas sobre competencias laborales, catas de oficios o
visitas a nuestras instalaciones, entre otras. Un compromiso de la empresa
mixta para ser cien por cien inclusiva y accesible.

Carmen Alvarez, gerente de Aguas de Avilés, y Casilda Sabin, gerente de Plena
Inclusion Asturias, firmando el convenio de colaboracion
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En Aguas de Avilés promovemos la implantacion y gestion de medidas de conciliacion a través de acuerdos que superan los minimos legalmente establecidos, fijando

PALABRAS como objetivo Ultimo el fomento de la corresponsabilidad como palanca para avanzar hacia la igualdad real entre mujeres y hombres.
DE LA GERENTE

CONOCE Las medidas recogidas se pueden agrupar en tres bloques:

AGUAS DE AVILES
FLEXIBILIDAD HORARIA BENEFICIOS SOCIALES MEJORA DE PERMISOS

LEGALMENTE ESTABLECIDOS

. i Flexibilidad horaria y adaptacion de i Programa de Habitos Saludables
ACCION horarios de entrada y salida (alimentacién saludable, promocién de ¢t Concrecion del permiso para el

AGUAS DE ) actividades deportivas, salud emocional.] cuidado de lactantes
AVILES 2030 &+ SmartWorking

i.: Test de antigenos para detectar la COVID-19

LUCHA CONTRA o ¥ ;
EL CAMBIO CLIMATICO L Ada{ptamon de la jornada laboral para
mujeres embarazadas
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COLABORACION MENTORIZACION PARA REINSERCION LABORAL

RECONOCIMIENTOS Un afio mas continuamos nuestra colaboracién en el Programa ENFOCA TALENTO promovido por el Ayuntamiento de Avilés, en el que realizamos la mentorizacién
de mujeres que buscan una reinsercidon en el mercado laboral. Fruto de esta participacion hemos recibido un reconocimiento por el compromiso y dedicacion
en estos anos.
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CULTURA DE EQUIDAD

Impulsamos acciones para avanzar en nuestro compromiso
por una cultura empresarial inclusiva, a través de tres ejes de
actuacion: la formacion, las campaias de sensibilizacion y la
comunicacion interna. Son palancas que nos ayudan a difundir
la igualdad de oportunidades entre la plantilla.

En 2021, las iniciativas mas destacadas son:

¢: Dia de la Mujer y la Nina en la Ciencia. Bajo el titulo
‘Mujeres en el mundo del agua’, Elena Losada, Directora
Técnica de Aguas de Avilés, y Susana Jodar, Jefa de
Servicio de Asturagua, compartieron con los escolares
de Primaria del colegio Llaranes su experiencia laboraly
los estudios que realizaron para desempenar su trabajo,
con el findevisibilizar la presencia de mujeres de perfiles
técnicos en puestos de responsabilidad y motivar a las
ninas a realizar carreras STEM.

¢t Dia Internacional de la Mujer. Unimos talento junior
y senior a través de un webinar en el que dos mujeres
externas a la organizacion compartieron cémo rompen
estereotipos con sus trayectorias profesionales.

¢ Enmarcadas dentro de la celebracion del Dia Mundial
de las Madres y los Padres, realizamos comunicaciones
internas informando de medidas de conciliacion para
fomentar la corresponsabilidad.

: Futuro en Femenino - Mujeres y Agenda 2030: Aguas
de Avilés, representada por su gerente, participd en la
mesa redonda ‘Mujeres y Agenda 2030" organizada por
el periddico EL Comercio.

S AVILES

“Futuro en Femenino aborda
el papel de la mujer desde el
ambito empresarial, politico
y sindical para fomentar la
igualdad de oportunidades en
el tejido laboral asturiano”

Carmen Maria Alvarez Castaiio
Gerente de Aguas de Avilés

La colaboracién publico-privada, actuar de forma conjunta, sera la palanca de

cambio para conseguir la paridad empresarial
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La busqueda de la excelencia exige talentoy, por tanto, una gestidn eficaz de las personas, para que puedan dar lo mejor de si mismas. Contar con un equipo humano

PALABRAS comprometido, preparado y diverso es fundamental para afrontar con éxito los retos de la empresa. Por ello centramos nuestros esfuerzos en atraer, retener e
Dz LA impulsar el crecimiento de nuestros profesionales.

CONOCE )
AGUAS DE AVILES

39 personas incluidas en nuestro Sistema de Talento
Integrado - Talent Up - de las cuales é estan haciendo

dela

o/ ] plantilla con I—__ de formacion
%o contrato fijo 16 h o —— | por persona
L—1J alano

procesos de Evaluacion del Desempeno y Desarrollo

ACCION

Acuss DE FORMACION DE AGUAS DE AVILES POR AREAS FORMATIVAS
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PRESERVAMOS EL AGUA
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=Y 309, )

DE LINEAL . — Sistemas

A CIRCULAR Conocimientos Conocimientos de Gestion,
) Técnicos de Agua Tecnicos Seguridad

PROTECCION DE y Medioambiente Transversales y Salud

LA BIODIVERSIDAD

52n ) _ 252,)

B ACCESO AL AGUA

CONCIENCIACION

CIUDADANA
EQUIDAD
NUESTRA RESPUESTA ANTE LA COVID
Nuevas formas de trabajar
EEL‘EEBQEEES”ROS Con la vuelta a la normalidad la presencialidad en Aguas de Avilés fue aumentando hasta llegar a los niveles de ocupacion pre-pandemia. Se ha aprovechado la
) oportunidad para formalizar un nuevo modelo de trabajo hibrido que combina jornadas en oficina con jornadas de teletrabajo. Debido a la variabilidad de tareas que
INNOVACION

Y DIGITALIZACION

ALIANZAS
1 0 COMO MOTOR

COLABORACION

RECONOCIMIENTOS

realiza nuestra plantilla, se han establecido dos modalidades de trabajo a distancia: la mas extendida permite un 40-60% de la jornada desde el domicilio y, para aquellas
personas cuyo trabajo requiere de mayor presencia en el puesto de trabajo, la opcion de realizar un 20% de la jornada desde casa. Esta flexibilidad dota al profesional

de grandes facilidades para lograr la conciliacion familiar. Al finalizar 2021, el 70% de la plantilla susceptible de realizar trabajo a distancia se ha adherido a alguna de
estas dos modalidades.

Formacion adaptada al nuevo escenario

Hemos reorientado las politicas de formacién para dar una respuesta rapida a la situacion y anticiparnos a las necesidades futuras. En 2021 hemos continuado
apostando por la formacion online (asincrona) y hemos potenciado las formaciones virtuales (sincronas en remoto). Asimismo, hemos adaptado contenidos y creado
programas formativos para cubrir nuevas necesidades.
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ENTORNOS SEGUROS
Y SALUDABLES

La pandemia ha
puesto de manifiesto

la necesidad de las
empresas de mejorar
los protocolos y las
inversiones en
seguridad y salud de
su plantilla
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Mejorar constantemente
los indicadores de
Seguridad y

Salud Laboral

py

-

& .
. W FORMACION 888

@ COMUNICACION
PREVENCION

EAVILES

El compromiso de promover la seguridad y salud del personal es un valor fundamental
y un aspecto esencial para el desarrollo de un servicio sostenible. Para impulsar este
compromiso, desde 2011 Aguas de Avilés dispone de una politica de seguridad y salud
con tres lineas estratégicas:

1. Reduccion gradual y progresiva de los indices de siniestralidad.

2. Minimizacion del riesgo en todas las actividades que se lleven a cabo.
Trabajar con seguridad es el primer paso para un trabajo bien hecho.
3. Integracion de la funcion de prevencion en todos los procesos.

| En 2021 cumplimos 3 1 7 dias sin accidentes con baja

CERTIFICACION IS0 45001

En los meses de julio y octubre de 2021, Aguas de Avilés superé satisfactoriamente
la auditoria interna de la certificacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Laboral ISO 45001:2018, que sustituyé a la anterior norma OHSAS 18001:2007.

FORMACION EN SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

Ademas de la formacidn, que es un aspecto esencial para la seguridad y salud de todos
los trabajadores, se celebran charlas semanales de seguridad en las que se incide
en recordar al personal de campo nuestras Reglas que Salvan (RQS) y se aclaran las
posibles dudas e incidencias que hayan podido surgir durante el desarrollo de los
diferentes trabajos.

L]

0l=
q:)j Durante 2021 se han 23 horas @
@ea impartido un total de de formacion en PRL
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SINIESTRALIDAD LABORAL

El Plan de Reduccidn de la Siniestralidad 2021 se basa en tomar conciencia
de la importancia que tiene reducir los incidentes laborales. Para lograr
este objetivo, se continda con la imparticion de charlas periddicas a todo
el personal, publicacién de paneles mensuales con resultados relativos a
indices de accidentes, monograficos de PRL y retorno de experiencias de
accidentes e incidentes.

0'8 indice d
frecuenma

indice de
graveda

16,79
J

SEGURIDAD EN OBRAS

Nuestro Departamento de Seguridad y Salud Laboral es el encargado de
evaluar el comportamiento de proveedores y subcontratistas en lo que a la
prevencion de riesgos laborales se refiere.

En 2021 se produjo
1 accidente de trabajo
con baja

SINIESTRALIDAD LABORAL

Los directivos y mandos intermedios realizan periddicamente visitas de
seguridad a las instalaciones de Aguas de Avilés con el fin de detectar posibles
mejoras que permitan realizar el trabajo de una forma aln mas segura.

Durante el 3 del equipo
2021 se directivo a las

realizaron Visitas instalaciones
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COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

Aguas de Avilés dispone de un Comité de Seguridad y Salud Laboral que
representa al 100% de las personas que conforman la organizacion.

PROYECTO CULTURA JUSTA

El objetivo de este proyecto es crear una atmadsfera de confianza para
que todos los profesionales de la empresa, especialmente aquellos
que mejor conocen la realidad del terreno, informen de situaciones y
comportamientos que puedan llegar a provocar unincidente o accidente
y, asi, poder evitarlos.

HABITOS SALUDABLES

Impulsamos politicas para favorecer el desarrollo integral de los
empleados, cuidando tanto su salud fisica como emocional, con un
amplio abanico de actividades, a fin de potenciar un modelo de empresa
saludable y sostenible.

EAVILES

REGLAS QUE SALVAN

Las Reglas que Salvan Vidas (RQS) se centran en la deteccién de diez situaciones
que provocan el 80% de los accidentes mas graves en la empresa y son divulgadas
entre todos los trabajadores con el objetivo de que tomen conciencia de los riesgos
mas frecuentes.
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INNOVAMOS
PARA MEJORAR
LA CALIDAD
DE VIDA DE
LAS PERSONAS

Asturias
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Innovacion en
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el ICREG 2021
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NUESTRO OBJETIVO
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GLOBAL
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2017/2021
Invertir en I+D+i
y desarrollar
un ecosistema
de innovacion

La innovacion forma parte de nuestro ADN y cada dia trabajamos para lograr ser una referencia
en el ecosistema innovador de Asturias. Todos los departamentos de Aguas de Avilés trabajamos
de forma transversal para estar siempre a la vanguardia y alcanzar la excelencia en los proyectos
que desarrollamos. Una vocaciéon que nos hace responder a las necesidades del servicio de
nuestros consumidores, cuidar de nuestro entorno y ser una compania comprometida con el
medioambiente, la economia circular y el desarrollo sostenible en nuestra ciudad.

AVANZANDO HACIA UNA CIUDAD INTELIGENTE

La digitalizacion y el aprovechamiento de la tecnologia es una realidad en Avilés gracias a la
implantacion de la telelectura que hemos empezado a desplegar este ano.

Las empresas del Poligono Empresarial del Principado de Asturias (PEPA] ya cuentan con este
sistema que les permite disfrutar de sus ventajas:

i Conocer en tiempo real el consumo de agua de sus instalaciones

%f Posibilidad de activar alarmas personalizadas de consumo

¢: Eliminacion de las estimaciones de consumo

it Eleccion del periodo de facturacion en funcién de los datos reales de consumo
El proyecto, desarrollado junto a Asturagua, nuestro socio privado, supone un impulso hacia la
transformacion digital del ciclo del agua. En total, se han instalado 146 equipos de uso comercial
o industrial para dar servicio a las 118 empresas del PEPA. La telelectura incentiva el uso
responsable del agua y permite seguir avanzando hacia el objetivo de convertir Avilés en una

Smart City, una urbe mas resiliente y sostenible que se adapta a las necesidades futuras de sus
habitantes y empresas.

El nuevo sistema de lectura de contadores impulsado por Aguas de Avilés permitira

a las empresas conocer en tiempo real el consumo de agua de sus instalaciones

Informacion online Telelectura al

Instalacion de

consumo servicio de
N
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Impulsar alianzas
para multiplicar
impacto y seleccionar
el 85% de proveedo-
res estratégicos con
criterios de DS
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A
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DIALOGO CON

SELECCION ~ PROMOCION DELA  GRUPOS DE
EQUITATIVA COMPRA SOCIAL RELACCION

S AVILES
LAS ALIANZAS EN NUESTRA CADENA DE VALOR

La actividad de compras constituye una de las funciones clave de la empresa por
su elevado impacto econdmico, medioambiental y social, motivo por el cual Aguas
de Avilés ha establecido pautas de actuacidon para que la actividad de compras se
desarrolle de acuerdo con sus criterios, la Estructura Etica y su Politica de Desarrollo
Sostenible.

SELECCION EQUITATIVA

Promovemos la compra responsable mediante la evaluacion y contratacion de
proveedores con criterios de transparencia para garantizar entornos fuertes y
sostenibles en toda la cadena de suministro.

En Aguas de Avilés apostamos por una seleccion de proveedores equitativa y
transparente, apoyandonos en un registro de proveedores que nos asegura que estos
cumplen con unos minimos requisitos en materia de sostenibilidad, compliance (penal,
ciberseguridad, legal), calidad, medioambiente, salud financiera, y seguridad y salud
en el trabajo. El objetivo previsto en el RGP 2017-2021 es que el 85% del volumen de
compra a proveedores estratégicos se haya seleccionado teniendo en cuenta criterios
de sostenibilidad.

En Aguas de Avilés consideramos estratégicos aquellos proveedores que suministran
productos y/o servicios dentro del perimetro gestionado por compras de caracter

estratégico con un volumen de facturacion anual superior a 100.000 euros.

Desde Aguas de Avilés queremos asegurarnos también que los contratos de compra
incorporan las clausulas de desarrollo sostenible (Cédigo Etico, Pacto Mundial, etc.).

S\

) .
del volumen de compra realizada a proveedores
IP—J En 2021 el 99% estratégicos fueron evaluadas bajo criterios de DS
-— N\

e

de los contratos con nuestros proveedores
En2021el  "J§9, ) estratégicos contienen clausulas de DS

I 4
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En materia social los compromisos que nos hemos marcado de cara a los préximos
anos son:

&¢ |dentificar el valor social generado por los proveedores.

£ Aumentar el volumen de compras a proveedores de economia social y
solidaria que trabajan para la diversidad, la discapacidad y la insercion.

Para contribuir al desarrollo de la comunidad local, Aguas de Avilés también ha
establecido acuerdos de suministro y servicios con pymes del municipio. Asi, con el
fin de fomentar el crecimiento de las empresas y startups locales, Aguas de Avilés
firmo en 2021 un acuerdo de colaboracion con la Sociedad de Desarrollo La Curtidora
mediante el cual se compromete a solicitar a las empresas que la integran los
presupuestos o contactos que le resulten necesarios para la gestién de sus servicios
con el objetivo de que Aguas de Avilés pueda convertirse en un susceptible cliente
de estas empresas. Ademas, para apoyar al pequefio comercio de la ciudad en la
campana de Navidad, firmamos un convenio de colaboracion con la UCAYC que
consistié en entregar a los empleados de Aguas de Avilés tarjetas regalo para gastar
en los comercios minoristas de la ciudad y, asi, contribuir a un mejor presentey futuro
de este sector en la ciudad.

El volumen de compra a nuestros O O de nuestras
68% ) (B2

poveedores locales representa el | == compras
I

NUESTRA RESPUESTA ANTE LA COVID

Hemos realizado sesiones con los proveedores para valorar como les ha

afectado la crisis e impulsar ideas o proyectos conjuntos adaptados a la nueva
realidad, como el mantenimiento a distancia de equipos mecanicos mediante
tecnologia, o la impulsién de productos que faciliten la telelectura. También
hemos focalizado la compra de mascarillas en proveedores locales.
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Ana Lamela, directora de la Sociedad de Desarrollo de La Curtidora, y Carmen Alvarez, gerente

de Aguas de Avilés, firmando el convenio de colaboracion

Carmen Alvarez, gerente de Aguas de Avilés, y José Manuel Garcia, presidente de la UCAYC,
firmando el convenio de colaboracion
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ALIANZAS CON OBJETIVOS COMPARTIDOS

Para conectar con lo que realmente preocupa a la ciudadania, promovemos un
modelo de empresa basado en el dialogo, la cooperacion y el compromiso con los
grupos de relacion. Este modelo sitla a las personas en el centro de la estrategia,
por lo que los clientes trascienden su papel de mero destinatario de un servicio.
Poner a las personas en primer lugar nos permite actuar con mayor sensibilidad
ante publicos diversos que se encuentran en situaciones diferentes. El didlogo

Asociaciones
(vecinos,...)

Entidades |
ambientales

SOCIEDAD

R

Comunidad
académica

GRUPOS DE
RELACION

ADMINIS-
TRACIONES
PUBLICAS

N~

EQUIPO
HUMANO

Regulador

INVERSORES

Accionistas

Instituciones

financieras

AGUAS DE
~F" AVILES

constituye una herramienta basica para reforzar las alianzas y actuar con mayor
sensibilidad ante publicos diversos que se encuentran en situaciones diferentes.
Este afio, hemos seguido potenciando la interrelacion y el dialogo con la sociedad,
la administracion y las empresas en una estrategia conjunta de futuro para mejorar
nuestros servicios y, en consecuencia, la calidad de vida de las personas.

‘ PROVEEDORES

:
\/

PERSONAS
USUARIAS ’

Empresas |

Lideres
de opinion

Sindicatos

MEDIOS DE,
COMUNICACION
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DIALOGO, ACUERDOS Y COLABORACION

En linea con este compromiso, en Aguas de Avilés establecemos sinergias
con entidades cuyo ambito de actividad entronca con nuestros principios.
A nivel nacional e internacional lo hacemos a través del Grupo Agbar,
grupo empresarial al que pertenece Asturagua, nuestro socio privado. Asi,
a través del Grupo, estamos adheridos a cerca de 240 asociaciones -como
AQUAFED, ASAC, WFN, AGA, FCIHS, Camara de Comercio de Espana,
Fundacion COTEC para la Innovacién, etc.- para avanzar en el conocimiento
y gestion de la innovacion, la lucha contra el cambio climatico, la gestion
éticay la responsabilidad.

En 2021, debido a la necesidad de paliar la crisis ocasionada por la
COVID-19 colaboramos en proyectos con un enfoque mucho mas social,
como la recogida de alimentos para entregar a la Asamblea local de Cruz
Roja en Avilés.

Otras colaboraciones realizadas:

%# Cruz Roja, para fomentar la formacion y el empleo de
colectivos vulnerables y el cuidado del medioambiente.

¢ Fundacion AQUAE, a través de su programa educativo
Aquae STEM.

¢ Plena Inclusion Asturias, para colaborar en la formacion y
el empleo de personas con discapacidad intelectual o del
desarrollo.
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ALIANZAS PARA LA RECUPERACION

EL PACTO SOCIAL, UNA ALIANZA HACIA LA GESTION
SOSTENIBLE Y SOLIDARIA DEL AGUA

Conscientes de que la recuperacion social y econémica derivada de
la pandemia debia abordarse a través de una estrategia de futuro
conjunta, en 2021 Aguas de Avilés comenzd a impulsar un Pacto Social
fundamentado en la colaboracién publico-privada para dar respuesta a
los nuevos retos sociales y economicos derivados de la crisis sanitaria, sin
olvidar la crisis climatica, y contribuir asi a garantizar una recuperacion
economica sostenible.

Con este convencimiento, en Aguas de Avilés promovemos la colaboracion
para transformar el modelo de gestion del agua, con el objetivo de
mejorar la calidad de vida de las personas y favorecer un ecosistema
urbano resiliente, actuando “sin dejar a nadie atras”, tal y como marca
la Agenda 2030 de Naciones Unidas.

Esta iniciativa impulsa las alianzas necesarias para contribuir a la
recuperacion social en base a:

¢: Solidaridad: apoyo directo para la garantia de acceso al agua a
todas las personas en situacion de vulnerabilidad y encarar una
nueva relacion de proximidad con la ciudadania, adaptada al
nuevo escenario social.

&¢ Empleo: crear empleo verde de calidad y favorecer una transicion
justa, fundamentada en la proteccion esencial de los derechos
humanos y dirigida a potenciar la igualdad de oportunidades,
la accesibilidad y la inclusion, asi como la digitalizacion y el
desarrollo del talento.

¢+ Reconstruccion verde: impulsar la transicion ecolégica hacia
un modelo de produccion y consumo sostenible, mas local y
resiliente, mediante la implementacion de la economia circular,
con el objetivo de combatir laemergencia climaticay la proteccion
de los recursos, los ecosistemas y la biodiversidad.
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EAVILES

STEM, ALIANZAS PARA REDUCIR LA BRECHA DE GENERO

Gracias a las alianzas entre Aguas de Avilés, la Fundacién Aquae y el Ayuntamiento de Avilés, en 2021 continuamos con el programa Aquae STEM en dos centros educativos
de la ciudad para fomentar las vocaciones cientifico-tecnoldgicas entre las alumnas de primaria a través de la creatividad y la innovacion. El programa Aquae STEM
plantea actividades practicas a realizar en el aulay en el entorno digital y se dirige especialmente a las ninas, con el objetivo de reducir la brecha de género en las carreras
STEM (Ciencias, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas).

El programa, que tiene una duracion estimada de tres cursos lectivos, incluye la formacion del profesorado, las metodologias y actividades para realizar en clase, un
programa de acompanamiento y los recursos educativos para incorporar las STEM de forma auténoma, sencilla y divertida en el aula.

La 32 edicion del programa cuenta con nuevas actividades en el entorno digital, adaptadas a la situacion sanitaria, tales como organizacion de webinars online con referentes
femeninos en el ambito STEM para visibilizar estas profesiones con ejemplos de mujeres reales que puedan inspirar a las alumnas que participan en el programa. Asi, la
quimica avilesina Elena Mielgo impartié una charla virtual bajo el titulo "La ciencia de los materiales’.

En la 32 edicion del programa participan un total de 77 alumnas de los colegios CEIP Marcos del Torniello y CEIP Llaranes.

AQUAE STEM 2021

En el 2021 finalizo
la 22 edicion de Aquae STEM
con el reconocimiento
al colegio Llaranes
por disenar la solucion
mas original y creativa.
iEnhorabuena!
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CONOCE . SU COMPROMISO CON LA MOVILIDAD SEGURA
AGUAS DE AVILES

Este ano renovamos el Sello Asturiano de Movilidad Segura en la Empresa. Un reconocimiento que otorga el
Instituto Asturiano de Prevencion de Riesgos Laborales y que obtuvimos en el ano 2018 en reconocimiento de

g nuestro compromiso y trabajo en el campo de la Seguridad Vial.
ACCION P yrans) P J
G T La renovacion de este distintivo demuestra una vez mas la relevancia que tiene la seguridad laboral y la
AVILES 2030 implicacion de todos nuestros trabajadores para cumplir con los mas altos estandares en este ambito.
LUCHA CONTRA

EL CAMBIO CLIMATICO

PRESERVAMOS EL AGUA
COMO FUENTE DE VIDA

SR AGUAS DE AVILES RECIBE RECONOCIMIENTO COMO M, BB
A CIRCULAR NUEVO SOCIO DEL CLUB ASTURIANO DE CALIDAD %‘n:
PROTECCION DE o . . . . -,
LA BIODIVERSIDAD Con este reconocimiento Aguas de Avilés adquiere el compromiso de promover la mejora de la gestion
empresarial asturiana a través de la conexion entre los miembros del Club, el intercambio de experiencias y
B Acceso AL AcuA retos, la sensibilizacion y formacion, asi como la visibilizacion de buenas practicas.
CONCIENCIACION
CIUDADANA
EQUIDAD
Y PERSONAS
ENTORNOS SEGUROS .
Y SALUDABLES AGUAS DE AVILES RECIBE EL RECONOCIMIENTO DEL
INNOVACION AYUNTAMIENTO DE AVILES POR SU COMPROMISO EN
Y DIGITALIZACION EL PROGRAMA ENFOCA TALENTO
1 ésﬁgﬁam Este reconocimiento es fruto del compromiso de la empresa mixta con el fomento de la empleabilidad femenina,
participando con su asesoramiento y mentorizacion de las participantes.
COLABORACION

RECONOCIMIENTOS
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AGUAS DE AVILES PARTICIPAEN LA PUBLICACION s‘ "4 W o
“LA AGENDA 2030 EN ASTURIAS: BUENAS '4“

PRACTICAS EMPRESARIALES Y ORGANIZATIVAS” .

Aguas de Avilés es reconocida como una de las empresas mas dinamicas en su compromiso con el desarrollo
sostenible, publicando sus buenas practicas como referente de otras PYMES asturianas.

[ -
o

POR SU COMPROMISO CON LA HUELLA HiDRICA

AGBAR OBTIENE LA CATEGORIA ESAGUA GOLD M,

Agbar, grupo empresarial al que pertenece Asturagua, el socio privado de Aguas de Avilés, ha sido galardonada
con la categoria EsAgua Gold, un reconocimiento proporcionado por Cetaqua, Water Footprint Network y DNV,
por sus avances en el uso responsable de los recursos hidricos. La empresa recibe esta categoria en el marco
de su compromiso con la Red EsAgua, alianza de empresas comprometidas con el uso sostenible del agua y la
huella hidrica, donde las empresas participantes comparten su compromiso con la gestion sostenible del agua y
adquieren una categoria EsAgua en funcion de sus avances en este ambito.

~“ "‘ 10 st
SGUNDAES
~ )

P

AGBAR, PREMIADA EN LA CATEGORIA TOP s <PE
DISABILITY DIVERSITY COMPANY '4,.“ =

La estrategia corporativa sobre la discapacidad e inclusion, implementada también en Aguas de Avilés, ha recibido
el tercer premio en la categoria Top Disability Diversity Company de los premios INTRAMA 21: Diversidad,
Inclusiéon e lgualdad. Los premios fueron otorgados en el marco del FactorW Diversity Summit, congreso nacional
de referencia en materia de diversidad, inclusion e igualdad.
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EL AGUA MAS CERCA DE Tl

www.aguasdeaviles.es
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